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ąEl mejor regalo que podemos ofrecer a cualquier persona es 
nuestra atenci ón. Cuando la atenci ón alcanza a los que amamos, 

ellos brotan como flores Ć Tich Nhat Hanh  
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quiénes somos  
[ŀ /ƻƳǇŀƷƝŀ ŘŜ ƭŀǎ IƛƧŀǎ ŘŜ ƭŀ /ŀǊƛŘŀŘ ŘŜ {ŀƴ ±ƛŎŜƴǘŜ ŘŜ tŀǵƭ Ŝǎ ǳƴŀ {ƻŎƛŜŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀ ŀǇƻǎǘƽƭƛŎŀ ŦǳƴŘŀŘŀ Ŝƴ tŀǊƝǎ Ŝƴ мсоо ǇƻǊ {ŀƴ ±ƛπ
ŎŜƴǘŜ ŘŜ tŀǵƭ ȅ {ŀƴǘŀ [ǳƛǎŀ ŘŜ aŀǊƛƭƭŀŎΦ 9ƴ ƭŀ ŀŎǘǳŀƭƛŘŀŘ Ŝǎǘł ǇǊŜǎŜƴǘŜ Ŝƴ фп ǇŀƝǎŜǎ ŘŜ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŎƻƴǝƴŜƴǘŜǎΦ 
 
[ŀǎ IƛƧŀǎ ŘŜ ƭŀ /ŀǊƛŘŀŘ Ŝǎǘłƴ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ƭƻǎ Ƴłǎ ƴŜŎŜǎƛǘŀŘƻǎ Ŝƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭŜǎΣ ŜǎŎǳŜƭŀǎΣ ƘƻƎŀǊŜǎ ƛƴŦŀƴǝƭŜǎ ȅ ŘŜ ƳǳƧŜǊŜǎ ƳŀƭǘǊŀǘŀŘŀǎΣ ǊŜπ
ǎƛŘŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ŀƴŎƛŀƴƻǎΣ ŀƭōŜǊƎǳŜǎ ǇŀǊŀ ǎƛƴ ƘƻƎŀǊΣ Ŏŀǎŀǎ ǇŀǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŎƻƴǾŀƭŜŎƛŜƴǘŜǎ ȅ ǎƛƴ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ Ǉƛǎƻǎ ǘǳǘŜƭŀŘƻǎΣ ŎŜƴǘǊƻǎ ŘŜ ŘƝŀΣ ŎŜƴπ
ǘǊƻǎ ŘŜ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀǎΣ ǘŀƭƭŜǊŜǎ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭŜǎΣ ȅ ŎŜƴǘǊƻǎ ŘŜ ƛƴǎŜǊŎƛƽƴ ǎƻŎƛƻ-ƭŀōƻǊŀƭΦ  
 
9ǎǘłƴ ǇǊŜǎŜƴǘŜǎ Ŝƴ ƭƻǎ ōŀǊǊƛƻǎ ƳŀǊƎƛƴŀƭŜǎ ȅ Ŝƴ ƭƻǎ ƎǊǳǇƻǎ ŘŜ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ Ƴłǎ ŘŜǎŦŀǾƻǊŜŎƛŘƻǎ Ŝ ƛƴǘŜƴǘŀƴ ŘŀǊ ǎƻƭǳŎƛƽƴ ŀ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ 
Ƴłǎ ǳǊƎŜƴǘŜǎ Ŝƴ ŎŀŘŀ ƭǳƎŀǊΦ  
 
9ƴ 9ǎǇŀƷŀΣ ƭŀǎ IƛƧŀǎ ŘŜ ƭŀ /ŀǊƛŘŀŘ Ƙŀƴ ǇǊƻƳƻŎƛƻƴŀŘƻ ƭŀǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŜǎ ȅ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ ŎŀƳǇƻǎ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻΣ ŜŘǳŎŀǝǾƻ ȅ ŘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ 
ǎƻŎƛŀƭΦ  
 
!ŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǘǊŀōŀƧŀƴ ŎƻƴƧǳƴǘŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ǳƴ ŜǉǳƛǇƻ ŀƳǇƭƛƻ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ŀŎŎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭΥ ŜŘǳŎŀŘƻǊŜǎΣ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ Ǉǎƛπ
ŎƽƭƻƎƻǎΣ ǘŞŎƴƛŎƻǎ ŘŜ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛƻǎ ȅ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎΦ 
 
Č нллп  9ƭ /ƻƴǎŜƧƻ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ƭŀ /ƻƳǇŀƷƝŀ ŀǇǊƻōƽ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴŀ hŬŎƛƴŀ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ tǊƻȅŜŎǘƻǎ ŀ ŦŀǾƻǊ ŘŜ ƭƻǎ Ƴłǎ ŜȄŎƭǳƛŘƻǎΦ 
 

Č нллр    [ŀ ƭŀōƻǊ ŘŜ ƭŀǎ IƛƧŀǎ ŘŜ ƭŀ /ŀǊƛŘŀŘ ŦǳŜ ǊŜŎƻƴƻŎƛŘŀ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊŜƳƛƻ tǊƝƴŎƛǇŜ ŘŜ !ǎǘǳǊƛŀǎ ŀ ƭŀ /ƻƴŎƻǊŘƛŀΦ 
 
Č нллр   [ŀ /ƻƳǇŀƷƝŀ ŬǊƳŀ ǳƴ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ ŘŜ {ŀƴ 9ƎƛŘƛƻΣ ǇŀǊŀ ŎƻƭŀōƻǊŀǊ Ŝƴ Ŝƭ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘƻ 5w9!a όaŜƧƻǊŀ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜπ
ŎǳǊǎƻǎ Ŝƴ ƳŜŘƛŎŀƳŜƴǘƻǎ ǇŀǊŀ ƭǳŎƘŀǊ ŎƻƴǘǊŀ Ŝƭ {L5! ȅ ƭŀ ƳŀƭƴǳǘǊƛŎƛƽƴύΦ 
 
Č нллт   [ŀ /ƻƳǇŀƷƝŀ ƻōǝŜƴŜ Ŝƭ Ŝǎǘŀǘǳǘƻ ŎƻƴǎǳƭǝǾƻ ŀƴǘŜ Ŝƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ ȅ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ hb¦ όhǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ bŀŎƛƻƴŜǎ ¦ƴƛŘŀǎύΦ 
 9ƴ ŜǎǘŜ ƳŀǊŎƻ Ŝǎ ǊŜŎƻƴƻŎƛŘŀ ŎƻƳƻ ƻǊƎŀƴƛǎƳƻ ƴƻ ƎǳōŜǊƴŀƳŜƴǘŀƭ ǉǳŜ ǎŜ ŜƴŦǊŜƴǘŀ ŀ ƭŀǎ Ŏŀǳǎŀǎ ŘŜ ƭŀ ƧǳǎǝŎƛŀΣ ǇǊƻƳǳŜǾŜ ƭŀ ǇǊƻƳƻπ
Ŏƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƘǳƳŀƴŀΣ ȅ ŦŀǾƻǊŜŎŜ Ŝƭ ǊŜǎǘŀōƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǇŀȊΦ  
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organigrama  local 

 

DIRECCIÓN  

- Dir. Titular (H.C.)  

- Director técnico  

 

Equipo de  

Coordinación  

 
- DpV  
- EFQM (Calidad)  

- Carisma  

- Formación  

- Voluntariado  

Itinerarios de inserción  

PROSANVI  

Programa de 

emergencia 

social 

PUENTE  

Alojamiento 

alternativo  

(red de viviendas 

semi-tuteladas ) 

SURCO 

Centro de inserción  

socio-laboral y formación  

- Talleres y cursos  

- Rastrillo solidario  

- SALUDATE  

Usuarios 

Hermanas 

Profesionales 

Voluntarios 

Obra Social Sta. Luisa de Marillac - ALICANTE  

Usuarios 

Hermanas 

Profesionales 

Voluntarios 

Usuarios 

Hermanas 

Profesionales 

Voluntarios 
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obra  social   

Sta. Luisa de Marillac  
9ƭ ƻǊƛƎŜƴ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊŀ ŜƴǝŘŀŘ ǎŜ ǊŜƳƻƴǘŀ ŀƭ  м ŘŜ ŀōǊƛƭ ŘŜ мфтрΣ ŦŜŎƘŀ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ƭŀǎ IƛƧŀǎ ŘŜ ƭŀ /ŀǊƛŘŀŘ ƘŀŎŜƴ ǳƴŀ ƻǇŎƛƽƴ ǇƻǊ ŜǎǘŀōƭŜπ

ŎŜǊǎŜ ŀƭƭƝ ŘƻƴŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŎŀǊŜŎŜƴ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ Ƴłǎ ōłǎƛŎƻǎΣ ȅ ǇƻǊ Ŝƭƭƻ ŜƭƛƎŜƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜ ¢ŜǳƭŀŘŀΣ ǉǳŜ ǳƴŜ ƭƻǎ ōŀǊǊƛƻǎ ŘŜ {ŀƴ !Ǝǳǎǟƴ ȅ [ƻǎ 
#ƴƎŜƭŜǎΣ ǳƴŀ Ȋƻƴŀ ǇƻǊ ŜƴǘƻƴŎŜǎ ŎƻƳǇǳŜǎǘŀ ǇƻǊ ŀƳǇƭƛƻǎ ŘŜǎŎŀƳǇŀŘƻǎΣ ōŀǊǊƛȊŀƭŜǎ ȅ ŀǎŜƴǘŀƳƛŜƴǘƻǎ ǎƛƴ ŎƻƴŜȄƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ŎŜƴǘǊƻ ȅ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ƻōπ
ǎŜǊǾŀ ƭŀ ǘƻǘŀƭ ŀǳǎŜƴŎƛŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΣ ǇǳŜǎ ƴƻ ŜȄƛǎǘŜƴ ŀǵƴ ƴƛ ƭƻǎ ŎŜƴǘǊƻǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ƴƛ ƭƻǎ ŎŜƴǘǊƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ǘŀƭ ȅ ŎƻƳƻ ƭƻǎ ŎƻƴƻŎŜƳƻǎ ƘƻȅΦ  

[ŀǎ IƛƧŀǎ ŘŜ ƭŀ /ŀǊƛŘŀŘΣ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ŎŀƳǇƻǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴƛŘŀŘ ȅ ƭŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ǘǊŀǘŀƴ ŘŜ ŘŀǊ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŀ Ŝǎǘŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎΦ 

! ǘŀƭ ŬƴΣ ŎƻƳƛŜƴȊŀƴ ŀΥ ǊŜŀƭƛȊŀǊ Ǿƛǎƛǘŀǎ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛŀǎΤ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀǊ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀΤ ȅ ǇƻƴŜƴ Ŝƴ ƳŀǊŎƘŀ ǳƴ ƭǳƎŀǊ ŘŜ ŀŎƻƎƛŘŀ ȅ ŎƻƳŜŘƻǊ 
Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ƴƻ ǎƽƭƻ ŀǝŜƴŘŜƴ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǎƛƴ ǘŜŎƘƻΣ ǎƛƴƻ ǘŀƳōƛŞƴ ŀ ŦŀƳƛƭƛŀǎ ǎƛƴ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 9ƴ Ŝǎǘŀǎ ŦŜŎƘŀǎΣ ǎŜ ŎƻƴǾƛŜǊǘŜ Ŝƴ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ƭŀ Ŏƻƭŀōƻπ
ǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ ƎǊǳǇƻ ŘŜ !L/ ό!ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ /ŀǊƛŘŀŘύΣ ǇƻǇǳƭŀǊƳŜƴǘŜ ƭƭŀƳŀŘŀǎ άƭŀǎ ƭǳƛǎŀǎέΣ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǎ ŀǳŘŀŎŜǎ ȅ ŜŬŎŀŎŜǎ ǉǳŜΣ ŀƴƛπ
ƳŀŘŀǎ ǇƻǊ ǳƴŀ IƛƧŀ ŘŜ ƭŀ /ŀǊƛŘŀŘΣ ǎƻƴ ŎŀǇŀŎŜǎ ŘŜ ōǳǎŎŀǊ ƳŜŘƛƻǎΣ ŎƻŎƛƴŀǊΣ ǊŜǇŀǊǝǊ ŎƻƳƛŘŀǎΣ ŜǘŎΧ 

9ǎǘŀ άƻōǊŀέΣ ǉǳŜ ƴŀŎƛƽ ǎƛŜƴŘƻ ǳƴŀ ǇŜǉǳŜƷŀ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀ ǎƻŎƛŀƭΣ Ǿŀ ŎǊŜŎƛŜƴŘƻ Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ Ǉǳƴǘƻ ǉǳŜ ƭƻǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ǎŜ ǉǳŜŘŀƴ ǇŜǉǳŜƷƻǎΣ ȅ ǎŜ Ǉƭŀƴπ
ǘŜŀ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ǳƴ ŎŀƳōƛƻ ŘŜ ƭǳƎŀǊΦ 

9ƴ мффнΣ ƭŀǎ IƛƧŀǎ ŘŜ ƭŀ /ŀǊƛŘŀŘ ǎŜ ǘǊŀǎƭŀŘŀƴ ŀ ƭŀ ŎŀƭƭŜ [ŀ bǳŎƝŀΣ Ŝƴ Ŝƭ ǾŜŎƛƴƻ ōŀǊǊƛƻ ŘŜ {ŀƴ !ƎǳǎǟƴΣ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ŎƻƴǎǝǘǳȅŜ ƭŀ hōǊŀ {ƻπ
Ŏƛŀƭ {ǘŀΦ [ǳƛǎŀ ŘŜ aŀǊƛƭƭŀŎ ŎƻƳƻ ǘŀƭΣ ȅΣ Ŝƴ мффоΣ ǎŜ ŀōǊŜ ǳƴ /ƻƳŜŘƻǊ {ƻŎƛŀƭ Ŏƻƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛƻǎ ŘŜ ŘǳŎƘŀ ȅ ǊƻǇŜǊƻΦ 9ǎΣ Ŝƴ ŜǎŜ 

ƳƻƳŜƴǘƻΣ Ŝƭ ƭǳƎŀǊ ŘŜ ŀŎƻƎƛŘŀ ŀ ƭƻǎ ǎƛƴ ǘŜŎƘƻ ŘŜ !ƭƛŎŀƴǘŜΣ ŎƻƴǾƛǊǝŞƴŘƻǎŜ Ŝƴ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ŜǎǘŜ ŎƻƭŜŎǝǾƻΦ  

¸ ǎǳǊƎŜ twh{!b±LΣ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ǉǳŜ ǎŜ ŀǝŜƴŘŜ ŀ ŦŀƳƛƭƛŀǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƳŀǊƎƛƴŀŎƛƽƴ ȅ ǇǊŜŎŀǊƛŜŘŀŘ ŜŎƻƴƽƳƛŎŀΣ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭŀōƻπ

ǊŀƭΣ ŎǳōǊƛŜƴŘƻ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ōłǎƛŎŀǎΦ 

9ƴ мффт ǎŜ ƛƴƛŎƛŀ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ±ƛǾƛŜƴŘŀǎ ŘŜ /ƻƴǾƛǾŜƴŎƛŀ Ŝ LƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ όƘƻȅ ǇǊƻȅŜŎǘƻ t¦9b¢9ύ Ŏƻƴ Ŝƭ ƻōƧŜǝǾƻ ŘŜ ŘŀǊ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ŀ 

ƴǳŜǾŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜǘŜŎǘŀŘŀǎ ŜƴǘǊŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ ŀŎǳŘŜƴ ŀƭ ŎƻƳŜŘƻǊΦ ¢ƻŘƻ Ŝƭƭƻ ōŀƧƻ ƭŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƽƴΣ Ŝƭ ŀǇƻȅƻ ȅ ŀŎƻƳǇŀƷŀƳƛŜƴǘƻ ǇŜǊǎƻπ
ƴŀƭƛȊŀŘƻǎ ǉǳŜ ƭƭŜǾŀƴ ŀ Ŏŀōƻ ǳƴ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎΦ 

alicante   
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{Ŝ ǘǊŀōŀƧŀ ŀ Řƻǎ ƴƛǾŜƭŜǎΥ ǇƻǊ ǳƴ ƭŀŘƻΣ ŀǘŜƴŘŜǊ ŀ ƭƻǎ ǉǳŜ ƭƻ Ǉŀǎŀƴ Ƴŀƭ ȅΣ ǇƻǊ ƻǘǊƻΣ ŀƭŜǊǘŀǊ ŀ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ŘŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ǉǳŜ 
ǝŜƴŜ !ƭƛŎŀƴǘŜ ŘŜ ǇƻƴŜǊ Ŝƴ ƳŀǊŎƘŀ ǳƴ ŀƭōŜǊƎǳŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭΣ ǇǳŜǎ ƭŀ ƳŀȅƻǊƝŀ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ ŀŎǳŘŜƴ ŀƭ ŎƻƳŜŘƻǊ ŘǳŜǊƳŜƴ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜΣ ȅ 
ǎƽƭƻ ŘƛǎǇƻƴŜƴ ŘŜ ǳƴŀǎ ǇƻŎŀǎ ƘŀōƛǘŀŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ƭŀ 9ǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀǳǘƻōǳǎŜǎΦ 

9ƴ мффф ǎŜ ŎƻƴǎǝǘǳȅŜ Ŝƭ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ ŀ tŜǊǎƻƴŀǎ {ƛƴ IƻƎŀǊ όt!t{IύΣ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŎƻƴƧǳƴǘŀ ŘŜ ƭƻǎ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ {ƻŎƛŀƭŜǎ 
ŘŜƭ !ȅǳƴǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ !ƭƛŎŀƴǘŜΣ /łǊƛǘŀǎ 5ƛƻŎŜǎŀƴŀ ȅ ƭŀǎ IƛƧŀǎ ŘŜ ƭŀ /ŀǊƛŘŀŘΦ  

9ƴ нллн Ŝƭ !ȅǳƴǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ !ƭƛŎŀƴǘŜ ŀōǊŜ Ŝƭ /ŜƴǘǊƻ ŘŜ !ŎƻƎƛŘŀ Ŝ LƴǎŜǊŎƛƽƴ ό/!LύΣ ǉǳŜ ŀǎǳƳŜ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŎƻƳŜŘƻǊ ǎƻŎƛŀƭΣ ŘǳŎƘŀǎ ȅ 
ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘƻǎ ǉǳŜ ƻŦǊŜŎƝŀƴ Ƙŀǎǘŀ ŜƴǘƻƴŎŜǎ ƭŀǎ IƛƧŀǎ ŘŜ ƭŀ /ŀǊƛŘŀŘΦ ! ǇŀǊǝǊ ŘŜ ŜǎǘŜ ƳƻƳŜƴǘƻ ƭŀ hōǊŀ {ƻŎƛŀƭΣ Ŏƻƴ ǳƴƻǎ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀπ
Ŏƛƽƴ ȅ ŎƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴΣ ŀƳǇƭƝŀ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ǾƛǾƛŜƴŘŀǎ ǎŜƳƛǘǳǘŜƭŀŘŀǎΣ ȅ ŬǊƳŀ ǳƴ ŎƻƴǾŜƴƛƻ Ŏƻƴ Ŝƭ !ȅǳƴǘŀƳƛŜƴǘƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƽƴ ŎƻƴƧǳƴǘŀ 
ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ !ŘŜƳłǎΣ ȅ ǇŀǊŀ ƴƻ ŘǳǇƭƛŎŀǊ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΣ ŎƛŜǊǊŀƴ Ŝƭ ŎƻƳŜŘƻǊΣ ȅ ǊŜŀƭƛȊŀƴ ǳƴŀ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀ ŜŘǳŎŀǝǾŀ Υ ƻǊƎŀƴƛȊŀǊ ǳƴ ǘŀƭƭŜǊ ŘŜ ƛƴǎŜǊŎƛƽƴ 
ǎƻŎƛƻ-ƭŀōƻǊŀƭΦ 

9ƴ ǎŜǇǝŜƳōǊŜ ŘŜ нллн ƴŀŎŜ Ŝƭ ǇǊƛƳŜǊ ¢ŀƭƭŜǊ ŘŜ wŜŎƛŎƭŀƧŜ ŘŜ wƻǇŀ ¦ǎŀŘŀΣ ǉǳŜ ǊŜŦǳŜǊȊŀ Ŝƭ Ŭƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƽƴΥ ƭŀ ƛƴǘŜπ

ƎǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜȄŎƭǳǎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭΦ 9ǎǘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ ŎŀǇǘŀŎƛƽƴ ȅ ǊŜŎƻƎƛŘŀ ŘŜ ǊƻǇŀΣ ƭŀǾŀŘƻΣ ŀǊǊŜƎƭƻǎ ȅ 
ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎƳŀ ǇŀǊŀ ǎǳ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴΦ [ŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ǘŀƭƭŜǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊŀ ƭŀ hōǊŀ {ƻŎƛŀƭ {ŀƴǘŀ [ǳƛǎŀ ŘŜ aŀǊƛƭƭŀŎ ǇƻǊ ǎǳ ŜȄǇŜǊƛŜƴπ
Ŏƛŀ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΥ ǎǳ ǎŜŘŜ Ŝǎ ǳƴ Ǉǳƴǘƻ ŘŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ Ŝƴ !ƭƛŎŀƴǘŜ ǇŀǊŀ ƭŀ ǊŜŎƻƎƛŘŀ ŘŜ ǊƻǇŀ ǳǎŀŘŀ  ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭƻǎ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎΦ {Ŝ ŎǳōǊŜƴ ƭŀǎ 
ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜƭ ǊƻǇŜǊƻ ŘŜƭ /!L ȅ ǎŜ ŦƻǊƳŀΣ ŀƭ ƳƛǎƳƻ ǝŜƳǇƻΣ Ŝƴ Ƙłōƛǘƻǎ ǎƻŎƛƻ-ƭŀōƻǊŀƭŜǎ ŀƭ ŎƻƭŜŎǝǾƻ ǎƛƴ ǘŜŎƘƻ ȅ ŀ ƻǘǊŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ ŘƛŬŎǳƭπ
ǘŀŘŜǎ ǇŀǊŀ ǎǳ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴΦ  [ŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƴǳŜǾƻ ŀƭōŜǊƎǳŜ ό/!Lύ Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ƳŀǎŎǳƭƛƴŀΣ ȅ Ŝƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ Ƴłǎ ŀƭǘƻ ŘŜ ǊƻǇŀ ǉǳŜ ƴƻǎ 

ƭƭŜƎŀ Ŝǎ ŘŜ ƳǳƧŜǊΣ ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ōǳǎŎŀ ǳƴŀ ƻǇŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ŘŀǊƭŜ ǎŀƭƛŘŀΥ ǎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀ ǳƴ wŀǎǘǊƛƭƭƻ ǎƻƭƛŘŀǊƛƻΦ 

9ƴ нллрΣ ǎŜ ǇƻƴŜƴ Ŝƴ ƳŀǊŎƘŀ ƭƻǎ ǘŀƭƭŜǊŜǎ {ŜǊǾƛŎƛƻ 5ƻƳŞǎǝŎƻ LƴǘŜƎǊŀƭ όƘƻȅ 9ƳǇƭŜƻ ŘƻƳŞǎǝŎƻύ ȅ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ¢ŀǇŀǎ όŜƴ нлмл ŘŜƧŀπ

Ƴƻǎ ŘŜ ƛƳǇŀǊǝǊƭƻ ǘǊŀǎ ǎŜƛǎ ŜŘƛŎƛƻƴŜǎ ȅ ǘǊŀǎ ŎƻƳǇǊƻōŀǊ ǉǳŜ ƘŀōƝŀ ƳǳŎƘŀǎ ƻǘǊŀǎ ŜƴǝŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ƻŦǊŜŎŜƴ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛŘŀŘŜǎǿ ŦƻǊƳŀǝǾŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻπ
ƴŀŘŀǎ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƻŎƛƴŀύΦ 5ƻǎ ƴǳŜǾŀǎ ǾƝŀǎ ŘŜ ƛƴǎŜǊŎƛƽƴΣ ƻǘƻǊƎŀƴŘƻ ƭŀǎ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ǎƻŎƛƻ-
ƭŀōƻǊŀƭŜǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ŎƻƴǎŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ȅΣ Ŝƴ ŎƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀΣ ƳŀȅƻǊŜǎ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊŀ ŀŎŎŜŘŜǊ ŀƭ ƳŜǊŎŀŘƻ 
ƭŀōƻǊŀƭΦ [ƻǎ ǘŀƭƭŜǊŜǎ ǎƻƴ ǳƴŀ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ ŘƛŬŎǳƭǘŀŘ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ {ƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜƭ !ȅǳƴǘŀπ
ƳƛŜƴǘƻ ŘŜ !ƭƛŎŀƴǘŜΣ ǎƛŜƴŘƻ ǳƴ ƳŜŘƛƻ ǇŀǊŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀǊ ŀ ǳƴ ƎǊǳǇƻ ŘŜ ƘƻƳōǊŜǎ ȅ ƳǳƧŜǊŜǎ Ŏƻƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǇŜǊŬƭŜǎ ŘŜ ŜȄŎƭǳǎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭΦ 

9ƭ мм ŘŜ ƴƻǾƛŜƳōǊŜ ŘŜ нллу ǎŜ ƛƴŀǳƎǳǊŀ {¦w/hΣ ǳƴ ƴǳŜǾƻ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜ ƛƴǎŜǊŎƛƽƴ ǎƻŎƛƻ-ƭŀōƻǊŀƭ ǉǳŜ ƴŀŎŜ Ŏƻƴ ƭŀ ǇǊŜǘŜƴǎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǊ ǳƴ 

ŜǎǇŀŎƛƻ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭΣ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀŎƛƽƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ȅ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ƛƴǘŜƎǊŀƭΦ {¦w/h Ǉŀǎŀ ŀ ŀƭōŜǊƎŀǊ ƭƻǎ ǘŀƭƭŜǊŜǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ 
ƭŀǎ ƴǳŜǾŀǎ ǾƝŀǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŀōƛŜǊǘŀǎ ŀ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ŘŜ ƭƻǎ Řƛǎǝƴǘƻǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ŘŜ ƭŀ hōǊŀ {ƻŎƛŀƭΥ ŎƭŀǎŜǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳłǝŎŀΣ ŀƭŦŀōŜǝȊŀŎƛƽƴ 
ŘŜ ŀŘǳƭǘƻǎΣ ŎŀǎǘŜƭƭŀƴƻ ǇŀǊŀ ƛƴƳƛƎǊŀƴǘŜǎΣ ȅ ǘƻŘŀǎ ŀǉǳŜƭƭŀǎ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎ ŦƻǊƳŀǝǾƻ-ŜŘǳŎŀǝǾŀǎ ǉǳŜ ǎƛƎǳŜƴ ǎǳǊƎƛŜƴŘƻ ŦǊǳǘƻ ŘŜ ƭŀ ŜǎŎǳŎƘŀ ŘŜ ƭŀǎ 
ƴǳŜǾŀǎ ŘŜƳŀƴŘŀǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ ŜƳǇƭŜƻΥ 

- /ŜǊǝŬŎŀŘƻ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƛŘŀŘ Ŝƴ !ǘŜƴŎƛƽƴ ǎƻŎƛƻǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŘŜǇŜƴŘƛŜƴǘŜǎ Ŝƴ ŘƻƳƛŎƛƭƛƻ όнллфύ -  ƘƻƳƻƭƻƎŀŘƻ ǇƻǊ {9w±9C 

- {![¦5!¢9Υ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ ŀǇƻȅƻ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŜƴŦŜǊƳŀǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ƳŜƴǘŀƭ όнллфύ 



 

7(8<B0¬ gfek                                                                                                                                                                                                                     «##0<: C<#0¬6 -02¬D %( 6¬ "¬B0%¬% ef  

 

datos de la entidad  

sede social  
    

 C/ La Nucía, 29 - 03005 ALICANTE  

 Tfno. 965 17 05 17 

 Fax 965 17 73 25 

 CIF  R-0300400-I 

 Directora y representante legal (Titular)  Sor Mª Julia Oms Sanjuán, H.C.  

 Web  Obras Sociales Hijas de la Caridad  www.socialhcp.es  

 E-mail  

  - Dirección    oslmalicante@hijascaridadpam.org   

  - Administración  socialalicante@hijascaridadpam.org    

  - PROSANVI   prosanvi@socialhcp.es  

  - Proyecto PUENTE  puenteali@socialhcp.es  

  - SURCO   surco@socialhcp.es  
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proyect os  
   

prosanvi  
Programa de emergencia social  

puente  
Alojamiento alternativo  

surco  
Centro de inserción socio -laboral, formación y rehabilitación personal  

recursos humanos  
profesionales  
    

¶ 1 Directora Titular (Hija de la Caridad)  

¶ 1 Director técnico / Trabajador social  

¶ 2 Trabajadoras sociales  

¶ 3 Educadores sociales 

¶ 1 Educadora sanitaria (Hija de la Caridad)  

¶ 3 Monitoras de taller  

¶ 1 Auxiliar limpieza  

¶ 1 Cocina  

¶ 1 Servicios Generales  

con la ayuda de...  
    

¶ 4 Hijas de la Caridad de apoyo  

¶ 67 Voluntarios/as  

¶ 3 estudiantes en pr§cticas de Trabajo Social 
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prosanvi Proyecto San Vicente 
Programa de emergencia social  

Es un proyecto que atiende a familias y personas en situación o 

riesgo de exclusión social, es decir, carecen de recursos económi-

cos o éstos son insuficientes para cubrir sus necesidades básicas. 

 

Nuestra función principal es la cobertura de estas necesidades 

básicas mediante un apoyo mensual de alimentación, productos de 

higiene personal... y un seguimiento socio-educativo de la interven-

ción iniciada desde su centro social de referencia. 

 

CAPACIDAD: 110 familias / mes  

 

HORARIO DE ATENCIÓN: de lunes a viernes  

de 9,00 a 14,30 horas y de 17,00 a 19,00 horas 

 

HORARIO DE CITA: de lunes a viernes  

 - Por teléfono: de 13,00 a 14,30 horas  

 - Vía e-mail: 24 horas  

 

SERVICIOS QUE OFRECE:  

 - Cobertura de necesidades básicas 

 - Seguimiento socio-educativo 

 C/ La Nucía, 27 - 03005 ALICANTE   Tfno. 965 17 05 17    prosanvi@socialhcp.es  

  TIEMPO DE ATENCIĎN:  de 4 a 6 meses  

 

CRITERIOS DE ADMISIÓN :  

 

¶ Carecer de recursos económicos o ser éstos insuficientes 

para cubrir sus necesidades básicas 
 

¶ Ser derivados por los Servicios Sociales municipales y que 

exista un Plan de intervención desde el centro social de refe-

rencia. 

 

PROCEDIMIENTO DERIVACIÓN :  
 

 - Solicitud de cita para 1ª entrevista por parte de los centros 

sociales y otros servicios municipales: Dto. Igualdad,é 
 

 - Envío de informe social (protocolo derivación) 
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Nº FAMILIAS atendidas en PROGRAMA  

(con PLAN DE INTERVENCIĎN) 
374 

Nª de personas 1286 

Menores de edad (entre 2 y 18 años) / Bebés (0-24 meses) 512 / 68 

Familias que entraron en programa en 2015 98 

Altas en 2016 276 

Familias que ingresan con historial en el proyecto  140 

Familias en programa a 31/12/2016 110 

Nª total familias atendidas en PROSANVI  2016           

Nª total de familias atendidas de manera PUNTUAL :    100 

¶ Apoyadas con lote de alimentos por una sola vez, tras previa valoración del equipo técnico 

¶ Total personas atendidas: 323 personas (194 adultos y 129 menores) 

Nª total de ADELANTOS ECONÓMICOS :  38  
¶ Cuando la prestación económica tramitada por un centro social para una persona/familia tarda 

en llegar, y la necesidad a cubrir urge, si lo considera el Programa de Emergencia (Acción Social) 

solicita a la Obra Social adelantar el dinero y posteriormente le es reembolsado por el Ayto. 

Nª total de AYUDAS ECONÓMICAS discrecionales de Obra Social:  6  

Nª total de familias atendidas a través de la MESA SOLIDARIA :  247 

Con Kit de alimentos: 140 

Con ayuda económica: 110 

Con ayuda económica extraordinaria: 79 

¶ La Mesa de Solidaridad es una plataforma que aúna al Ayuntamiento de Alicante, Cruz Roja e Hi-

jas de la Caridad y su objetivo es atender de manera urgente situaciones de extrema necesidad, 

bien mediante cobertura de alimentos, bien mediante apoyo económico. 

¶ Derivación: los centros sociales y el Programa de Emergencia-Concejalía de Acción Social (Ayto.) 

POR SEXO: TITULARIDAD DE LA AYUDA  

POR ETNIA Y PAÍS DE PROCEDENCIA  

 

Españolas  265 69,5% 

 DE LOS CUALES: etnia GITANA    65       17,5% 

 

Inmigrantes    114 30,5 % 

Marruecos    19 

Argelia    15       

Colombia    8 

Argentina    7 

Ecuador    7 

Paraguay    5 

Cuba    4   

Ucrania    4 

Armenia    4 

Sáhara    4 

POR NACIONALIDAD  

Rep. Dominicana  3 

Guinea Ecuatorial     3 

Bulgaria   3     

De otros países:  

(2)  Congo, Macedonia, Ni-

geria, Perú, Rumanía, Rusia  

(1)  Afganistán, Bolivia, Ca-

merún, EEUU, Francia, 

Georgia, Haití, Hungría, 

Irán, Italia, Lituania, México, 

Rep. Checa, Siria, Uruguay y 

Venezuela  

NOTA: la suma de las familias atendidas no coincide con 

el total porque algunas de ellas recibieron tanto kit de 
alimentos como ayuda económica. Las 247 familias son 

familias distintas. 

20,3% 

79,7% 

Hombres  

Mujeres  

30,5% 

69,5% 

Españoles 

Inmigrantes  

765 
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+datos prosanvi  

C.S. nº 1 C.S. nº 2 C.S. nº 3 C.S. nº 4 C.S. nº 7 

26 139 145 24 40 

6,95 % 37,16 % 38,77 % 6,41 % 10,71 % 

Centro social de derivación de las familias atendidas  

4 meses 6 meses 

37 230 

14 % 86 % 

Tiempo de estancia en el proyecto  

TIPOLOGÍA DE LAS FAMILIAS  

PROBLEMÁTICAS DETECTADAS  

 

Problemas de VIVIENDA      126 (33,7 %) 

 - Con orden de desahucio o a la espera del mismo  

 - Deudas y/o retrasos en los pagos  

 

Deudas de suministros (luz, agua,é) y 

otros        141  (37,7 %) 

Con 1 o más miembros  

de la familia desempleados     267 (100 %) 

 

Con trabajo temporal,  

inestable, o por horas         81 (21,7%) 

 

Dedicadas a actividades irregulares  

/ Econom²a sumergida     116 (31 %) 

 

Sin ningún ingreso         70 (18,7 %) 

 

Personas solas enfermas o familias con un 

miembro enfermo      63 (16,8 %) 

BAJAS en el programa: 267 

Cumplieron el tiempo previsto de atención  233 87,3% 

Exceden el tiempo previsto  

 

¶ A petición de su trabajadora social o de su educadora en el proyecto  

4 1,5% 

Incumplimiento de los compromisos o No acudir a la cita  25 9,4% 

Baja voluntaria (encontraron empleo, comenzaron a cobrar otra prestaci·n 

y decidieron cesar en el programa, etc)  

5 1,8% 

Motivo / Causa de finalización de la prestación:  
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Inserción Laboral     74 (27,7%) 

   - Familias que encontraron un empleo durante el tiempo 

que fueron atendidas en el proyecto  
 

Comienzan a cobrar prestación económica   

o a percibir algún ingreso             52 (19,5%) 
 

Iniciaron un proceso de formación  114 (42,7%) 
 

Cubrieron sus necesidades básicas    374 (100%) 

Acciones realizadas  

Cobertura de necesidades básicas  

(alimentaci·n, higiene,é) 

374 

Seguimiento socio -educativo  374 

Orientación e información  374 

Apoyos con pañales  55 

Apoyos económicos puntuales  23 

Apoyo con material escolar  3 

Derivaciones a otros recursos:  

- Cruz Roja, ALD (Agencia Local de Desarro-

llo), Servicio Diocesano de Migración 

(asesoramiento jur²dico gratuito), ,... 

215 

Derivaciones a otros proyectos de la 

Obra Social:  

- PUENTE 

- SURCO 

- SALUDATE 

 

85 

Acceden a recursos formativos  114 

Orientación laboral  211 

    Logros  

 

Mesa solidaria           30.000,59 ú  
   - Ayudas econ·micas para subsanar deudas de alquiler, suministros 
(luz, agua,...) y otros gastos extraordinarios  
 

Adelantos económicos             9.685,28 ú 

- Ayudas económicas tramitadas por los Servicios Sociales y que la 
Obra Social adelanta al beneficiario, reintegrando luego el Ayto. dicha 
cantidad a nuestra entidad  

    Ayudas económicas gestionadas  
    con el Ayuntamiento de Alicante  

Ayudas económicas de la Entidad     928,35 ú 

- Ayudas económicas extraordinarias aprobadas por la Obra Social - 

Hijas de la Caridad  

Nº y porcentaje  

sobre las 267  

familias  que  

finalizaron proceso 

en el programa  
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puente  
Alojamiento alternativo  

Proyecto de alojamiento para personas solas o familias con difi-

cultades de acceso a la vivienda que inician o prosiguen procesos 

de inserción social. Disponemos de viviendas en régimen de semi-

tutela como marco ideal de intervención socio-educativa, que se 

ponen el servicio de los planes individuales de intervención de cada 

persona o unidad familiar. 

 

El proyecto pretende servir de òpuenteó entre la calle y el ac-

ceso a una vivienda normalizada. 

 

CAPACIDAD: 36 plazas 

 

Nº DE  VIVIENDAS:  10 viviendas 
 NOTA:  3 en propiedad, 4 en alquiler, 3 en cesión (1 por el 

Ayuntamiento de Alicante, y 2 por Banc SABADELL)  

 

HORARIO DE ATENCIÓN: 24 horas de lunes a domingo 

 

 

SERVICIOS QUE OFRECE:  

¶ Acogimiento residencial en vivienda 

¶ Plan de intervención individual 

¶ Acompañamiento socio-educativo 
 

 C/ La Nucía, 29 - 03005 ALICANTE   Tfno. 965 17 05 17    puenteali@socialhcp.es  

A QUIÉN VA DIRIGIDO:  

¶ Mujeres solas con hijos menores a cargo 
 

¶ Familias en dificultad social en proceso de normalización de 

su situación económica 
 

¶ Mujeres y hombres solos en riesgo de exclusión social: per-

sonas que por ruptura relacional, a nivel familiar o social, de-

pendencia (alcoholismo, drogodependencia,é), desempleo, 

etc. han quedado solos, carecen de recursos económicos y 

tienen dificultad para acceder al mercado laboral. 
 

¶ Personas o familias inmigrantes que inician proceso de inser-

ción social. 

 

PROCEDIMIENTO DE DERIVACIÓN :  

 

¶ Solicitud de plaza acompañada de informe social por parte del 

profesional de referencia (trabajador/a social del centro social 

correspondiente) 
 

¶ Valoración por parte de la Comisión Mixta (técnico del Pro-

grama de Inclusión del Ayuntamiento, trabajador/a social de 

referencia, trabajadora social del proyecto) 

 

¶ Entrevista personal 

 

¶ Reunión conjunta del equipo educativo con el usuario/a para 

la elaboraci·n del òCompromiso o itinerario de inserci·nó y 

del Plan individualizado de intervenci·nó. 
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 NÛ total de usuarios en PUENTE 2016          60 

Tipología  

Adultos  37 62% 

Menores  23 38% 

Familias  16 (47) 78,3% 

Personas  solas 13 21,7% 

Sexo / Usuarios adultos  

Mujeres  25 67,5% 

Hombres  12 32,5% 

Menores  

Niñas 8 35% 

Niños  15 65% 

Edad 

0-17 a¶os 23 38% 

18-35 a¶os 13 22% 

36-65 a¶os 24 40% 

> 65 a¶os 0 0% 

Origen  

Españoles 38 63,3% 

Inmigrantes  22 36,7% 

Monoparentales  12 75% 

Biparentales  4 25% 

Ingresos por trabajo  3 A.C.P.E. 24 

Beca de formación  1 Subsidio por desempleo  3 

Renta Garantizada de Ciudadanía (RGC)  3 Mesa de solidaridad  2 

Renta Activa de Inserción (RAI)  3 Pensión Manutención hijos  3 

Pensión No Contributiva (PNC)  2   

   Procedencia INGRESOS   

  

TIEMPO MEDIO de estancia en el proyecto  

1-2 meses 15 25% 

3-4 meses 13 21,7% 

5-6 meses 14 23,3% 

7-8 meses 2 3,3% 

9-10 meses 0 - 

11-12 meses 1 1,7% 

+ de 12 meses 15 25% 

TIEMPO  

de estancia en el proyecto  

6 meses 

Familia tipo  
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+datos proyecto puente  

Centros sociales de derivación  

C.S. nº 1 C.S. nº 2 C.S. nº 3 C.S. nº 4 C.S. nº 7 

3 6 10 6 4 

10,3% 20,7% 34,5% 20,7% 13,8% 

Derivación - por tipología entidades  

ENTIDADES O INSTITUCIONES DERIVADORAS  
NÚM.  

PERSONAS  
% 

Entidades públicas y/o servicios municipales 60  100 % 

Entidades privadas sin ánimo de lucro 0  0 % 

Especificar otros recursos de derivaci·né  0  0 % 

Propia entidad  0  0 %  

TOTAL PERSONAS  60 100 

Centros sociales de derivación  

C.S. nº 1 C.S. nº 2 C.S. nº 3 C.S. nº 4 C.S. nº 7 PAPSH / CAI  

5 6 13 6 4 1 

14,3 % 17,1 % 37,1 % 17,1 % 11,4 % 2,9 % 

 FAMILIAS/PERSONAS  

Nº SOLICITUDES / CASOS  

NOTA: Cada persona que accede es 

una solicitud del centro social, y una 

familia es también una solicitud, inde-

pendientemente de que la compongan  

2-3-4-5 o m§s personas 

Número SOLICITUDES 2016 

recibidas desde Servicios Sociales  

 SOLICITUDES  % 

Ingresan 29  83 % 

No ingresan 6  17% 

TOTAL  35 100 

NOTA: Se contabilizan solo las personas y familias que acce-

dieron finalmente al proyecto.  

En 2016: 29 (16 familias y 13 personas solas) 
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Planes de intervención          29 
- Por casos: 13 personas solas y 16 familias 
 

Cobertura necesidades básicas        3 
- Apoyo con alimentación y productos higiene a personas 
 

Apoyo en tareas domésticas    77 
- Apoyo en tareas y/o sesiones de trabajo doméstico     
 

Escolarización menores / apoyo escolar  37 
 

Acompañamientos Salud    127 
 

Acompañamientos Documentación   24 
 

Apoyo en Tramitación Prestaciones   8 
   

Evaluaciones individuales    64 
  -  20 de evaluaci·n final y 44 de seguimiento 
 

Reuniones convivencia (en grupo  y/o familia)  11 
   
 

Información y mediación     10 

en temas laborales      
 

Apoyo y acompañamiento en causas     2 

judiciales  
 

Accedieron a un empleo      3   

BAJAS  

motivo  Consecución objetivos  5 26 % 

Derivación a otro recurso  3 16 % 

Extinción del tiempo máx.  2 10,5 % 

Baja voluntaria  6 31,5 % 

Expulsión  1 5,3 % 

Abandono  1 5,3 % 

Fallecimiento  1 5,3 % 

TOTAL BAJAS  19 100% 

   ACCIONES y LOGROS   
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surco  
Centro de inserción socio -laboral y formación  

SURCO es un centro de inserción socio-laboral, forma-

ción, y rehabilitación personal. Es un establecimiento diurno, que 

tiene como finalidad generar procesos socio-educativos y formati-

vos de inclusión, mediante la adquisición de habilidades laborales, la 

mejora de las capacidades personales de relación, y le educación en 

valores. 

 
Las acciones llevadas a cabo por el centro buscan además fo-

mentar la participación social y promocionar la interculturalidad, 

así como favorecer la inclusión de aquellas personas o colectivos 

más vulnerables, atendiendo especialmente a jóvenes, mujeres y 

personas inmigrantes. 

 
CAPACIDAD: 80 plazas 

 

HORARIO DE ATENCIÓN:  

Lunes, de 17,00 a 19,00 horas 

 

HORARIO DE CITA: de lunes a viernes  

 - Por teléfono: de 13,00 a 14,30 horas  

 - Vía e-mail: 24 horas  

 C/ Torrevieja, 8 -10 - 03005 ALICANTE   Tfno. 965 17 05 17   surco@socialhcp.es  

SERVICIOS QUE OFRECE:  

 

El centro ofrece dos vías de formación y dos programas : 

 

¶ Talleres de inserción socio -laboral  

 - Taller de reciclaje de ropa (recicla-t) 

 - Taller de Empleo doméstico 

 - Certificado de profesionalidad en atención sociosanitaria a personas 

dependientes en domicilio 

 

¶ Cursos de formación y otras actividades  

 - Informática 

 - Clases de castellano 

 - Alfabetización de adultos 

 - Grupo de trabajo en habilidades sociales 
 

¶ Programa para personas enfermas de salud mental : SALUD ATE  

¶ Actividades de promoción de la mujer  

 

PROCEDIMIENTO DE DERIVACIÓN : 

 

¶ Talleres  

 - A través del Servicio de Mediación Laboral previa solicitud por parte 

del/la trabajador/a social del centro social. 

¶ Cursos y actividades  

 - Inscripción en la sede de la Obra Social o el propio centro 

¶ SALUDATE  

 - Solicitud del/la trabajador/a social de la Unidad de Salud Mental (USM) 
del centro de salud que corresponda al usuario/a 
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 NÛ total de usuarios en SURCO 2016                 118 

Talleres de INSERCIÓN SOCIO -LABORAL  

RECICLA -T (reciclaje de ropa)    12 

Empleo doméstico  10 

Atención sociosanitaria a personas 

dependientes en domicilio  

6 

CURSOS y ACTIVIDADES  

Informática  23 

Clases de castellano  20 

Alfabetización de adultos  10 

Habilidades sociales y Orientación Laboral  
(personas no adscritas a ning¼n otro taller) 

5 

SALUD ATE  

Programa salud mental  32 

OBTUVIERON DIPLOMA DE APTITUD  

RECICLA -T         7 

Empleo doméstico         8      

Atención sociosanitaria:   

¶ MF 1          6 

¶ MF 2         6 

¶ MF 3         6 

¶ MF 4 (prácticas profesionales)       6 

 

NOTA:  

La Formación en atención sociosanitaria consta de 4 módu-

los formativos. Los 6 alumnos/as participantes comple-

taron con éxito los cuatro módulos formativos y, por 

tanto, recibieron el certificado de profesionalidad  

Actividades de promoción de la Mujer   

Habilidades  

sociales 

Informática  Orientación 

laboral  

Castellano  TOTAL  

19 6 6 2 21 

La suma es 33, pero la cifra real son 21 personas distintas, pues seis mujeres partici-

paron en hasta tres actividades distintas. 

50 % 50 % 61,8% 

38,1% 

Por SEXO:  País de ORIGEN:  Mujeres  59   

Hombres  59 

Españoles 73   

Inmigrantes  45 

 

Inserción Laboral                   
 

   - Personas que encontraron un empleo   10 (8,5%) 

    Logros  
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acción social  
otras acciones de las Hijas de la Caridad  

RASTRILLO SOLIDARIO  

 

¿ Dónde ?     Contacto  

 C/ Teulada, 39 - Bajo   965 17 05 17 

 

HORARIO DE ATENCIÓN:  

Lunes a Viernes, de 9,00 a 14,00 h  

Sábados, de 10,00 a 12,30 h 

 

Objetivos:  

- Permitir el acceso a un recurso básico a todas aquellas per-

sonas y familias con pocos recursos económicos. 

- Completar el servicio de ropero del Centro de Acogida e 

Inserción (CAI) 

- Contribuir al desarrollo de valores de solidaridad, sostenibi-

lidad y respeto por el medio ambiente a través de la parti-

cipación en un programa de reciclaje y recuperación. 

- Convertirse en una herramienta de inserción socio-laboral 

mediante el establecimiento de un sistema de becas de 

inserción  

 ALICANTE ALACANT   SAN VICENTE SANT VICENT DEL RASPEIG   SAN JUAN SAN JOAN  

 

Servicios:  

Ý Ropa de mujer, hombre y niño al alcance de todos 

Ý Calzado accesible 

Ý Menaje de hogar 

Ý Utensilios bebé 

 

Logros:  

Ý 7 personas completaron su proceso de formación que supone el 

taller de reciclaje de ropa (proyecto SURCO) en el Rastrillo. 

Ý 2 personas contratadas por la obra social para el desarrollo del 

proyecto 

Ý Nutrir el ropero del Centro de Acogida 

Ý Un millar de personas se han beneficiado del rastrillo en 2016 

Ý Un total de 15 personas han podido realizar labores de voluntaria-

do en el proyecto. 

Ý 1 menor ha podido cumplir con su Prestación en Beneficio de 

la Comunidad  (como ejecuci·n de pena menor)  

Ý 1 adulto ha podido cumplir con su Trabajo en Beneficio de la 

Comunidad  (ejecuci·n de pena por delito)  

Ý 2 personas procedentes del Psiqui§trico Penitenciario de Foncalent 

colaboran con el trabajo de reciclaje y apoyo a alumnos y voluntarios 

como parte de su proceso de adaptación previa a su salida 

La Acción Social de las Hijas de la Caridad  se extiende a otras acciones que complementan o enriquecen la labor realizada a trav®s de 

los proyectos PROSANVI, SURCO y PUENTE. La primera a destacar es: 
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VIVIENDA SALUD MENTAL  

 

 

Las Hijas de la Caridad tenemos cedida una vivienda en el municipio de 

San Juan de Alicante para que pacientes con enfermedad mental dados de 
alta en el centro Dr. Esquerdo puedan  vivir de forma autónoma. 

 

En lo que supone una experiencia pionera en Alicante, las 4 personas 

que accedieron a la vivienda se autogestionan, y se hacen cargo de los gastos 

de suministros de la misma (no abonan alquiler). 

 

Reciben la visita del Servicio de Atención a Domicilio (SAD) del municipio, 

quien les orienta y supervisa las tareas domésticas.  Cuentan con el asesora-

miento de los profesionales del centro Dr. Esquerdo, y del mantenimiento de 

la vivienda se encargan los profesionales de la obra social (Hijas de la Caridad). 

 

Este proyecto ha sido posible gracias a la iniciativa de los profesionales 

(entre los que se cuenta una Hija de la Caridad) del centro socio sanitario Dr. 

Esquerdo, en San Joan dõAlacant, que atiende pacientes con patología men-

tal crónica y subaguda grave , y la voluntad y generosidad de las Hijas de la 

Caridad. 

 

VIVIENDA PASTORAL PENITENCIARIA MUJERES 

 

 

 Vivienda propiedad de las Hijas de la Caridad, y supervisada por 
una Hermana, que en coordinación con la Pastoral Penitenciaria recibe y 

acoge mujeres en el momento en el que disfrutan de permisos penitencia-

rios.  
 

El objetivo es facilitar su integración y prever el día en el que disfruten de 

libertad al cumplir la pena u obtener el tercer grado. 
 

Se trata de trabajar de forma progresiva su adaptación a la sociedad, la 

calle y la libertad, así como la reconciliación familiar. 

 

VIVIENDA CÁRITAS  

 

 En la colonia Santa Isabel, perteneciente al municipio de San 

Vicente del Raspeig, la Obra Social-Hijas de la Caridad tienen conve-
nio con la CÀRITAS interparroquial.  

 

 Un equipo formado por la técnico (trabajadora social) y vo-

luntariado de Cáritas acompañan a personas y familias que debido a u 

situación de dificultad socialy económica precisan de un recurso resi-

dencial temporal. 

 

 La vivienda funciona de manera similar a las del proyecto 

PUENTE en Alicante, y por ello reciben el asesoramiento del equipo 

profesional del mismo (Obra Social Hijas de la Caridad). 

SALUD MENTAL  

1 vivienda  

- 5 personas 

 

MUJERES CON PERMISO PENITENCIARIO  

1 vivienda  

- 8 mujeres  

 

FAMILIAS CÁRITAS  

1 vivienda  

- 4 personas 

ALOJAMIENTO  ALTERNATIVO  



 

7(8<B0¬ gfek                                                                                                                                                                                                                     «##0<: C<#0¬6 -02¬D %( 6¬ "¬B0%¬% gi  

 

TIPO FINANCIACIÓN  IMPORTE  % ENTIDADES FINANCIADORAS  

Financiación PÚBLICA  263.032, 32 ú 40,58 % 

Consellería Bienestar Social 

Ayuntamiento de Alicante 

Diputación de Alicante 

Financiación PRIVADA  238.604,24 ú 36,81 % 

Fundación BANCAJA 

Obra Social LA CAIXA 

Fund. Banco de Alimentos de Alicante 

Otras aportaciones en especie 

Financiación PROPIA  146.531,50 ú 22,61 %  

TOTAL 2016 648.168,06 ú 100 %   
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balance económico  

Ingresos  

 

Financiación Pública  

Consellería de Bienestar Social     49.000,00 

Diputación de Alicante      15.759,00 

Ayuntamiento de Alicante   198.273,32 
·Correspondientes a Convenios, contratos menores,  

y subvención asociaciones de 2016: 135.853,24 ú 

·Devoluciones ayudas económicas y vales de compra 2016: 19.420,08 ú 

·Correspondientes a subvenciones pendientes de pago 2015: 35.458,00 ú 
 

Financiación Privada  

Bancaja       15.000,00 

La Caixa (sub. pendiente pago 2015)    2.600,00 

Donativos        73.070,53 
 

Otros ingresos  

Aportaciones en especie   147.933,71 
 

 

Financiación propia:     146.531,50 

     648.168,06 ú 
0ϫ 

El presente balance corresponde a la entidad titularidad de las Hijas de la Caridad 

y los proyectos que desde ella se desarrollan  

Gastos  

 

Personal             319.474,80 

Formación        1.449,95 

Material oficina y actividades     8.448,59    

Alimentación             166.260,11 

Mto. mobiliario e instalaciones            23.306,14 

Equipamiento       6.784,44 

Alquileres               15.176,87 

Gastos gestión y funcionamiento  46.027,62 

(seguros, suministros,é) 

Gastos de usuarios (becas, ayudas,é)  56.606,88 

Servicios contratados      1.853,79 

Viajes y desplazamientos      2.778,87 

Gastos extraordinarios             0,00 

 

                                 648.167,31 ú 

2016 
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relación  de financiadores  
y/o colaboradores  

ASOCIACIÓN DE CARIDAD DE SAN VICENTE DE PAÚL  

DIÓCESIS DE ALICANTE 

Grupo Santa Luisa  

FUNDACIÓN  BANCO  DE ALIMENTOS   

DE ALICANTE  

CENTRO  LOYOLA  ALICANTE  


