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M E M O R I A  A N U A L
Provincia España Este

Ofrecemos un servicio de calidad a los más

pobres desde una concepción cristiana de la

persona, de la vida y del mundo, haciendo

presente la Buena Noticia del Evangelio. 
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MENSAJE DE LA
VISITADORA

Apreciados y apreciadas, 

Os presentamos la memoria anual de la Provincia España Este – Acción Social 
Vicenciana. En ella se resume la actividad que hemos llevado a cabo durante el 
año 2022. Hemos caminado acompañando a niños y adolescentes, a personas 
mayores, y adultos y familias que viven situaciones de gran vulnerabilidad. 

Si por algo ha destacado 2022 ha sido por su inicio. Nos sorprendió la guerra entre 
Rusia y Ucrania. Sor Petra, Hija de la Caridad, aparecía en un vídeo pidiendo 
ayuda que llegaría a la frontera entre Eslovaquia y Ucrania. Nos apresuramos a 
atender su llamada; a la vez que ampliamos el Proyecto Châtillon para 
acoger a las mujeres ucranianas que huían del conflicto.

En 2022 hemos reforzado el trabajo en red buscando alianzas con otras Entidades 
de Iglesia para la acogida de refugiados de Ucrania y con otras 
Provincias coordinando acciones con la Comunidad interprovincial de las Hijas 
de la Caridad de Melilla.

Además de responder a las nuevas llamadas, hemos continuado atendiendo a 
familias, menores, jóvenes, adultos y mayores en diferentes situaciones de 
pobreza. En definitiva, hemos seguido los pasos de San Vicente y de Santa Luisa, 
amando a los pobres y acogiendo a los pobres que vienen buscando 
seguridad y un futuro mejor. 

Que continuemos a buen paso el año 2023 y que nuestro amor, como bien 
decía san Vicente de Paul, "sea creativo hasta el infinito".

Sor Juana Mª Belzunegui
V I S I T A D O R A P R O V I N C I A E S P A Ñ A E S T E
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Profundamente conmovidos por la
pobreza y el sufrimiento que les
rodeaba en el París del siglo XVII,
Vicente de Paúl y Luisa de Marillac
comenzaron con gran amor, de una
manera sencilla, la ayuda a los
necesitados y así comenzó el carisma
de las Hijas de la Caridad. Una sencilla
joven campesina, Margarita Naseau,
se ofreció a Vicente para dedicar su
vida al servicio de los pobres. Su
ejemplo fue contagioso… De este modo
nació la Compañía de las Hijas de la
Caridad. Margarita murió contagiada de
la peste después de acoger en su cama
a una pobre enferma.

Luisa de Marillac se encargó de la
formación de las jóvenes y, el 29
de noviembre de 1633 comenzaron,
bajo su guía, a vivir su ideal en
comunidad. Las Hijas de la Caridad
eran distintas de los otros grupos
religiosos de aquel tiempo. A fin de
moverse más libremente por las
calles y salas de los hospitales
debían tener: por monasterio, las
casas de los enfermos; por celda,
un cuarto de alquiler; por capilla la
parroquia; por claustro, las calles
de la ciudad; por clausura, la
obediencia; por rejas el temor de
Dios; por velo, la santa modestia.

01Herederas de
una misión
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Se unían a Dios por votos simples, no
solemnes. Pronto en su historia, se
estableció la práctica de los votos
anuales, no perpetuos. Las primeras
Hermanas iban y venían por las calles
de París y cuidaban a los pobres
enfermos en sus casas. Después,
sirvieron en los hospitales, escuelas y
casas para niños expósitos. Pronto
comenzaron el cuidado de los galeotes,
los soldados heridos, los ancianos y los
aquejados de alguna enfermedad
psíquica. 

De hecho cualquier persona en
necesidad era objeto de sus
cuidados. Desde hace más de
cuatro siglos, muchas mujeres de
alrededor del mundo han dedicado
su vida al servicio de las personas
más pobres y desamparadas. Su
servicio y vocación se inspiran en
Jesús, fuente y modelo de todo
amor. La Compañía de las Hijas de
la Caridad está alerta para
descubrir las nuevas formas de
pobreza y para conocer las
causas que la generan para así
darles respuesta.
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I N D I C A D O R E S
G E N E R A L E S
C O M P A Ñ Í A  D E  L A S
H I J A S  D E  L A  C A R I D A D

1 2 . 3 9 3 H E R M A N A S E N E L M U N D O
3 . 1 2 5 H E R M A N A S E N E S P A Ñ A
6 2 8 H E R M A N A S E N P R O V I N C I A E S P A Ñ A E S T E
1 . 5 1 6 C O M U N I D A D E S E N E L M U N D O
2 9 7 C O M U N I D A D E S E N E S P A Ñ A
6 2 C O M U N I D A D E S E N P RO V I N C I A E S P A Ñ A E S T E

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E

Datos facilitados por Comisión Comunicación España Este.
Mapa: elaboración propia - Província España Este



02
P Á G  4

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E

Ofrecemos sitios
de encuentro que
potencian la
recuperación de
la dignidad.

Acogida

Actuamos
para tener un
mundo más justo
y solidario que
libere y cambie las
estructuras que
generan exclusión
y pobreza.

Incidencia
social

Trabajamos para
la recuperación y
consolidación de
los hábitos y
capacidades que
facilitan la
promoción en el
mundo laboral.

Formación e
inserción laboralTejemos

relaciones con las
personas que
acogemos.
Ofrecemos apoyo
afectivo

Vínculos
Atendemos
procesos de
convalecencia, el
sufrimiento
emocional, y
ofrecemos
acompañamientos
médicos.

Salud

Trabajamos desde
el proyecto vital
de la persona, que
ha de alcanzar el
máximo de
autonomía para
superar la
situación donde
se encuentra.

Acompañamiento

Velamos
para que las
personas de alta
vulnerabilidad
social y mujeres
víctimas de
violencia de
género tengan un
hogar seguro.

Hogar

Damos
respuesta a la
preservación de la
higiene personal
(duchas, recambio
de ropa) y a
necesidades
alimenticias
(comedores
sociales y
distribución
solidaria de
alimentos).

Necesidades
básicas

Servicios

Ofrecemos un servicio de calidad a los más

pobres desde una concepción cristiana de la

persona, de la vida y del mundo, haciendo

presente la Buena Noticia del Evangelio. 



A C C I Ó N  S O C I A L
V I C E N C I A N A :
P R O T E C C I Ó N
I N T E R N A C I O N A L  Y
A T E N C I Ó N
H U M A N I T A R I A
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El proyecto Châtillon – Atención
Humanitaria (AH) cuenta con la
colaboración y Financiación del
Ministerio de Inclusión, Seguridad
Social y Migraciones (MISSM) a través
de los presupuestos generales del
Estado.

Se dirige a personas inmigrantes en
España que se encuentren en
situación de vulnerabilidad debido al
deterioro físico y la falta de apoyos
sociales, familiares y medios
económicos, y que lleguen a las costas
españolas o forman parte de
asentamientos que comporten graves
riesgos sociales y sanitarios y precisen
de programas de actuación inmediata
para su integración.
 

El Sistema de Acogida de Atención
Humanitaria se desarrolla mediante
itinerarios de preparación para la
integración, cuya finalidad es facilitar la
progresiva autonomía de las personas
destinatarias y su inserción social en la
sociedad de acogida. 

Durante el año 2022 se han acogido a
un total de 169 mujeres solas y 28
unidades familiares. 134 corresponden
a mujeres y 35 a menores (16 hombres
y 19 a mujeres). 

PROYECTO CHÂTILLON 
ATENCIÓN HUMANITARIA

(ESPAÑA ESTE)

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
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Un 44% de las personas atendidas
provienen de Guinea, seguido de un
34% de Costa de Marfil y el resto
vienen de Marruecos, Senegal, Congo,
Camerún, Mali y Ghana. La edad
principal oscila entre los 18 y 34 años
con más del 80% de las beneficiarias.

En más del 60% de las beneficiarias se
han comprobado indicios de ser
Posibles Victimas de Trata.  Además,
una de ellas ha estado amparada por el
artículo 59 bis de la Ley Orgánica
4/2000, de 11 de enero, tras interponer
una denuncia por ser posible víctima de
trata.

Resaltar que la mayoría de las
beneficiarias abandona el recurso una
vez hayan pasado los 10 primeros días.

Esto es debido a que, Teruel y en
muchas ocasiones España es un país
de tránsito, dado que tienen como
destino otros países europeos, por lo
que, apenas permanecen en el recurso,
ya que su finalidad es continuar su
trayectoria bien sea al norte de España
o a otros países, como Francia y
Alemania.

En el momento que las beneficiarias
ingresan en el dispositivo, realizan unos
talleres obligatorios llevados a cabo por
las profesionales. En primer lugar, la
trabajadora social, realiza los talleres
protocolarios de la EASO, los cuales
son el Taller de Acogida y Bienvenida,
el de Protección Internacional y el de
Trata de Seres Humanos. 

 

ACCIONES PRINCIPALES

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
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Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 
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Posteriormente, las integradoras sociales
llevan a cabo una rueda de 9 talleres de
diferentes temáticas, tales como,
género, sexualidad, ecología,
interculturalidad, derechos humanos,
primeros auxilios, hábitos saludables,
higiene y salud, redes sociales y
seguridad. Cada taller tiene una duración
de dos días, con un total de 4 horas. 

Además de estos talleres, las mujeres
que permanecen más tiempo en el
recurso realizan otros talleres con las
educadoras sociales como el de
autonomía, realidad y empleo.

Hay que reflejar que, realizan formaciones
externas, bien sean cursos específicos o
clases de español. 

Con respecto al aprendizaje del idioma,
se realizan 10 horas semanales de
clases de español internas con una
técnica de idioma, separándose a las
beneficiarias en nivel inicial o avanzado. A
estas horas se le añaden un refuerzo que
realizan con las educadoras, así como
clases externas de castellano impartidas
por otras entidades. 

También contamos con el servicio de
psicología, donde una profesional atiende
a cada beneficiaria que así lo requiere. En
su mayoría, las chicas sufren
sintomatología ansioso depresiva deriva
del proceso migratorio y las vivencias
anteriores y trastorno de estrés post-
traumático, si han tenido algún
acontecimiento vital más estresante y/o
debido a la influencia cultural de sus
países de origen. Durante este año ha
habido una derivación a salud mental, por
un cuadro agudo de ansiedad.

ACCIONES PRINCIPALES

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 
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El trabajo realizado es a través de
sesiones individuales para favorecer la
expresión y gestión emocional y en
ocasiones talleres grupales para
trabajar técnicas de respiración, gestión
del estrés etc. Destacar, que la figura
de la psicóloga es difícil de trabajar
debido a que en sus países de origen
no se tiene normalizada. 

Nuestro centro está considerado como
un centro de acogida integral, donde las
beneficiarias llegan trasladadas desde
los lugares de recogida (CETI, CIE,
costas, asentamientos u otros recursos
de alojamiento) hasta los dispositivos
de acogida o lugares de ubicación de
las redes sociales y familiares.

Estas personas beneficiarias tienen
derecho a una serie de ayudas
económicas ofertadas en el marco del
Sistema de acogida que tienen como
objetivo fundamental apoyar la
intervención social desarrollada por la
adquisición de la autonomía de las
personas destinatarias. 

Esto se hace mediante el abono de una
asignación monetaria destinada a cubrir
los gastos derivados de la satisfacción
de necesidades, fundamentalmente los
más perentorios, pero también aquellos
dirigidos a la adquisición y
consolidación de conocimientos y
habilidades para la participación en la
sociedad de acogida. 

Las ayudas económicas se otorgan
siempre que la persona destinataria no
reciba ni tenga derecho a una ayuda
por el mismo concepto a través de otra
administración pública u organización.
Durante este año se logró conseguir
una silla de ruedas para una
beneficiaria a través del sistema público
sanitario. 

ACCIONES PRINCIPALES

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
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Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 
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El proyecto Châtillon – Protección
Internacional (PI) cuenta con la
colaboración y Financiación del
Ministerio de Inclusión, Seguridad
Social y Migraciones (MISSM) a través
de los presupuestos generales del
Estado y la cofinanciación del Fondo de
asilo, Migración e Integración (FAMI).

Se dirige a personas solicitantes y
beneficiarias de Protección
Internacional y Protección Temporal
en España que se encuentren en
situación de vulnerabilidad y de la
carencia de apoyos sociales, familiares
y medios económicos.

El Sistema de Acogida de Protección
Internacional se desarrolla mediante
itinerarios de preparación para la
autonomía, cuya finalidad es facilitar la
progresiva autonomía de los
destinatarios y su inserción social y
laboral en la sociedad de Acogida.
Estos itinerarios se instrumentan en dos
etapas o fases que responden a
diferentes necesidades, atendiendo al
tiempo de permanencia en nuestro
país, a su evolución personal y al grado
de autonomía adquirido.

PROYECTO CHÂTILLON 
PROTECCIÓN INTERNACIONAL

(ESPAÑA ESTE)
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El proyecto durante el año 2022, y
como consecuencia de la Guerra de
Ucrania, se amplían 118 plazas sobre
las previstas inicialmente, por lo que
contó con 229 plazas de acogida (94
destinadas a hombres y 135 a mujeres,
12 de ellas para posibles víctimas de
trata de seres humanos) distribuidas en
31 pisos y/o centros de acogida,
ubicados en las provincias de Alicante,
Barcelona, Girona, Navarra, Teruel y 
 Zaragoza.

En 2022 se atendieron a 392 personas
beneficiarias (233 hombres y 159
mujeres) de los cuales un 15% son
menores. El 45% de las personas
acogidas se encuentran en la franja de
edad de 18 a 34 años. En cuanto a las
nacionalidades de las personas
atendidas, las mayoritarias han sido:
Ucrania, Mali, Afganistán, Marruecos,
Senegal, Colombia.

En el proyecto han colaborado 36
personas voluntarias, realizando más
de 1.900 horas de voluntariado en
actividades como acompañamientos,
parejas lingüísticas, apoyo en el
aprendizaje de idioma, traducciones, y
mediación intercultural.

De las personas acogidas un 75% han
participado en formaciones (internas y/o
externas) para aprendizaje de idioma,
lo que supone la realización de más de
24.000 horas de formación en
aprendizaje de idioma durante el año
2022. 

En el área laboral, el 63% de los
participantes en el proyecto de empleo
con permiso de trabajo han firmado un
contrato laboral en 2022.

ACCIONES PRINCIPALES

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E

Foto cedida por Com
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unicación España Este. 
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Se han impartido más de 400
talleres/cápsulas formativas grupales
en diferentes áreas: social, psicológica,
jurídica, laborales (por ejemplo:
bienvenida, explicación del programa
de PI., valores personales, economía
doméstica, gestión del entorno,
geografía y cultura española,
alimentación saludable, consumo
energético, diseño del CV, igualdad de
oportunidades, derechos y deberes
laborales, resolución de conflictos, etc.).

Queremos garantizar un proceso de
inclusión digno y eficaz en la sociedad
de acogida. Por eso, ofrecemos una
formación multidisciplinar que se
organiza en seis ejes: 

Actividad física y salud; Área afectiva y
emocional; Área social; Área intelectual
cognitiva-formativa; Gestión de
documentación jurídico administrativa; y
Vida cotidiana. También prestamos
especial atención al proceso de
inserción sociolaboral, ya que es el
vehículo indispensable para una
inclusión eficaz.

Desarrollamos cápsulas formativas de
impartición grupal que se  estructuran
en tres grandes ejes: la proyección
personal y la motivación; el desarrollo
de habilidades técnicas para la
búsqueda activa de empleo; y las
habilidades comunicativas para la
empleabilidad.

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 

TOTALES 2022

Personas acompañadas
Personas voluntarias
Personas asalariadas
Hijas de la Caridad

392
36
94
9
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Evitar que queden en situación de
calle y se inicien en conductas de
riesgo
Iniciar rápidamente su itinerario de
integración a la sociedad de
acogida y que puedan hacer
realidad su proyecto migratorio.

El mes de octubre del año 2022, la
Provincia España Este ha iniciado 
el proyecto Caminamos en coordi- 
nación con la Comunidad Inter- 
provincial de la Compañía de las
Hijas de la Caridad ubicada en Melilla.

El proyecto acoge y acompaña a
jóvenes vulnerables, solicitantes de
protección internacional y de reciente
llegada a la Península con los objetivos
de:

Los jóvenes acogidos en el proyecto
son derivados por la Comunidad
Interprovincial de la Compañía de las
Hijas de la Caridad de Melilla que los
han acompañado desde que son
detectados en las calles de Melilla
hasta que embarcan hacia la
Península.

La Provincia España Este los
acompaña desde su llegada a la
Península hasta que se incorporan al
programa de acogida de solicitantes de
protección internacional del Ministerio
de Inclusión, Seguridad Social y
Migraciones o a otros programas
alternativos.

PROYECTO CAMINAMOS
(MELILLA)

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
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De los derechos y deberes del
programa de acogida de protección
Internacional del Ministerio de
Migraciones.
De las alternativas en caso de
denegación e itinerarios posibles
para la regularización
administrativa.
Se cubren sus necesidades básicas
(alojamiento de urgencia,
alimentación, vestido, transporte y
atención sanitaria) mediante las
prestaciones de los Servicios
públicos y/o ayudas económicas de
Filles de la Caritat Fundació Social.

Durante ese tiempo se les informa del
procedimiento de acceso a la
protección internacional:

 

Acciones básicas de regularización:
empadronamiento y acceso a la
cobertura sanitaria pública. 
El acceso al programa de acogida
de solicitantes de protección
internacional del Ministerio de
Migraciones u otros protramas
alternativos.

Se les orienta y acompaña en:

 
Se inicia el aprendizaje de la lengua. En
el año 2022 se ha atendido un total de
14 jóvenes (hombres) entre los 19 y los
25 años con una edad media de 21,75
años. 

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 

TOTALES 2022

Personas acompañadas
Personas voluntarias
Personas asalariadas
Hijas de la Caridad

14
3
0
3

ACCIONES PRINCIPALES

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E
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Trabajamos con niños/as y
adolescentes desde los 2 hasta los
14 años tutelados por la Dirección
General de Atención a la Infancia y
Adolescencia. Aun así, a lo largo de los
últimos años hemos tenido niños/as
desde los 9 a los 20. 

Les ofrecemos un entorno familiar
alternativo al de origen y un modelo
educativo centrado en la atención
personalizada y participativa. 
  

Los niños/as van creciendo, y en casos
concretos como personas con
problemas de salud mental o
discapacidad, encontramos que no hay
recursos residenciales para que estos
jóvenes puedan emanciparse del
centro. Además, como educadores/as,
trabajamos para que niños y jóvenes
reciban una educación integral y sean
los protagonistas de sus vidas.

Disponemos de 16 plazas repartidas en
2 hogares, ubicados en un mismo
edificio, que funcionan como unidades
familiares.
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CRAE - CASA SOLAZ INFANTIL
(BARCELONA)

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E

M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 2P Á G  1 5



A lo largo de 2022 hemos atendido a 20
menores: 8 chicas y 12 chicos, 3 con
discapacidad reconocida y procedentes
de 6 nacionalidades distintas (aunque
mayoritariamente españoles, 11/20).

El centro ha acogido a 15 menores de
edad, con más de 14 años. 15 de los
20 menores han superado con éxito sus
cursos académicos en 15 centros
escolares diferentes.

Los menores han disfrutado de
actividades de tiempo libre y ocio, en
cuya programación se han atendido las
peticiones planteadas por ellos.  17 de
ellos han realizado actividades en
centros deportivos, y 11 han acudido
a un Casal de Estiu. 

En el ámbito profesional, en términos
cuantitativos, el centro consta de 1
director/a, 13 educadores/as, 2
integradores/as sociales y una
profesional de limpieza.

El centro no cuenta con personas
voluntarias, debido a que la coordinación
de voluntarios requiere un despliegue de
medios del que actualmente no
disponemos.

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 

ACCIONES PRINCIPALES

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E

M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 2  -  C R A E  C A S A  S O L A ZP Á G  1 6

TOTALES 2022

Personas acompañadas
Personas voluntarias
Personas asalariadas
Hijas de la Caridad

20
0
17
1
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Desde 1927 hasta el día de hoy, la
huella de las Hijas de la Caridad de San
Vicente de Paúl se ha hecho presente
en Arenys de Mar y con ella su
compromiso de ayuda y promoción
social de la infancia más necesitada
procedente de nuestro entorno.
Adaptándonos a los tiempos y
necesidades, se pasó del orfanato
Vilardell al modelo de centro residencial
actual, proporcionando a los niños,
niñas y adolescentes las herramientas
necesarias para que puedan llegar a
ser autónomos. 

El sólido arraigo que las Hijas de la
Caridad tienen con el pueblo de Arenys
de Mar, ha permitido una integración
armónica en la vida de sus habitantes.

Los niños y niñas acogidos en el centro
siguen una dinámica cotidiana
estructurada y hacen uso de recursos
escolares diferentes, según sus
necesidades y aptitudes. El estudio es
planteado como una actividad positiva
que les aporta seguridad y
autoestima.

Así mismo, también participan en
actividades extraescolares y de ocio.
Se fomenta su implicación en el
mantenimiento de los espacios del
hogar, así como de los espacios
exteriores comunes.

En el centro se implementa una
dinámica familiar alternativa al
medio familiar del que proceden los
niños y niñas y se procura dar
respuesta todas sus necesidades
para que puedan alcanzar un
desarrollo global armonioso.

CRAE - COMPLEX MARICEL
(ARENYS DE MAR)

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E
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En el año 2022, el centro ha acogido a
32 niños y niñas (9 chicos y 23 chicas)
de edades comprendidas entre los 2 y
los 17 años, de los cuales 16 de ellos
proceden de domicilio familiar, 13 de
centros de acogida, 1 de "casa
d'infants" y 2 de un centro materno-
infantil. 

Durante este año, ha habido 2 nuevos
ingresos y 4 desinternamientos (una
joven alcanza la mayoría de edad y
regresa al domicilio familiar, una
adolescente que ingresa por orden
judicial, regresa con su familia con
seguimiento por parte de los servicios
sociales del territorio, otra adolescente
es acogida por su familia extensa y,
finalmente, una niña se desinterna con
una familia de acogida). 

El centro, formado por 4 hogares,
también acoge a grupos de hermanos y
tenemos 3 grupos de 3 hermanos y 3
grupos de 2 hermanos. Se procura que
convivan juntos en el mismo hogar,
compartiendo habitaciones dobles,
siempre que es posible y conveniente.

Los niños y niñas han trabajado
aspectos como el ahorro, a partir de la
gestión de su dinero de bolsillo, y son
invitados a diseñar conjuntamente con
los profesionales su proyecto educativo.
También, han participado en asambleas
en las que se habla de cómo mentener
y convivir en el hogar. Cada uno de
ellos ha tenido espacios de diálogo en
tutorías individualizadas. 

ACCIONES PRINCIPALES

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E

M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 2 -  C R A E  C O M P L E X  M A R I C E LP Á G  1 8
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Dada la situación de pandemia
provocada por la COVID-19 desde el
mes de marzo de 2020, ha sido
necesario mantener y, en algunos
momentos, reforzar las medidas
preventivas, de protección y
organizativas que se han estado
llevando a cabo en el centro, de
acuerdo con las indicaciones y
recomendaciones de las autoridades
administrativas y sanitarias
competentes, especialmente en los
meses de enero y febrero de 2022
durante los cuales, un número
considerable de chicos y chicas y de
profesionales se contagiaron por la
variante omicron, menos grave pero
más contagiosa.

También destacar que ha habido
cambios en el equipo de profesionales
del centro, especialmente durante el
segundo semestre del año (el
encargado de mantenimiento y una
limpiadora por jubilación de sus
antecesores, una integradora social
del turno de noche y cuatro
educadoras del turno de tarde). Así
pues, en estos momentos, nos
encontramos ante el reto de
consolidación del equipo de
profesionales del centro.
En el mes de noviembre de 2022,
Bureau Veritas Certification realizó la
auditoría de seguimiento de la
certificación ISO 9001:2015,
destacando el alto grado de madurez
del sistema de gestión del centro.

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 

ACCIONES PRINCIPALES

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E

M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 2  -  C R A E  C O M P L E X  M A R I C E LP Á G  1 9

TOTALES 2022

Personas acompañadas
Personas voluntarias
Personas asalariadas
Hijas de la Caridad

32
0
27
12
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Trabajamos con niños y adolescentes
desde los 5 hasta los 18 años
tutelados por la Dirección General de
Atención a la Infancia y Adolescencia. 

Proporcionamos una intervención
orientada al desarrollo integral de niños
y jóvenes facilitando la maduración
personal y social en un ambiente
educativo con valores que permitan la
máxima autonomía. 

Para hacerlo posible, contamos con un
centro que dispone de un hogar y con
un piso de autonomía para chicas
entre 18 y 21 años que provienen de
algún CRAE de Girona.

CRAE - LA CARITAT
(GIRONA)

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E

M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 2P Á G  2 0

Fu
en

te
 fo

to
gr

af
ía

s:
 P

ix
ab

ay
 



3 casos de escolarización en
primaria. 
1 caso de escolarización en
educación infantil. 
7 casos de escolarización en
educación  secundaria. 
2 casos han asistido a CFGM.
1 caso PFI.

Hogar La Caritat

Se ha atendido a 14 niños y
adolescentes de entre 5 y 18 años, de
los cuales 6 eran chicos y 4 chicas. 3
de ellos han recibido tratamiento
psicológico. En uno de los casos se
ha culminado con éxito un proceso de
inserción laboral. 

7 de los jóvenes han asistido a
actividades extraescolares, y dos de
ellos fueron inscritos en dos
campamentos de verano y 5 de ellos
han asistido a casal de verano.

Respecto a los diferentes casos de
escolarización: 

Una de ellas asiste a CFGM
Atención Sociosanitària. 
Una chica asiste a CFGS Anatomia
Patologica. 
Otra chica está realizando GES en
Escuela de adultos. 
Otra chica está pendiente de
acceder a la Formación Azafata de
vuelo.  

Piso Güell

Fueron atendidas  4 chicas. Una de
ellas ha recibido seguimiento
psicológico. 

Formación e inserción Laboral: 

Personal: 
La plantilla está formada por 10
profesionales. Se ha contratado a otros
14 profesionales para cubrir
substituciones durante vacaciones o
bajas médicas.

Durante el año 2022 se han ampliado
las plazas de personas que podemos
atender. Hemos pasado de tener 3 a 4
plazas.

ACCIONES PRINCIPALES

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 

M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 2 -  C R A E  L A  C A R I T A TP Á G  2 1

TOTALES 2022

Personas acompañadas
Personas voluntarias
Personas asalariadas
Hijas de la Caridad

14
0
24
1
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La Sede de la Obra Social de la
Comunidad Luisa de Marillac fue creada
en febrero de 2006, en el barrio del
Carmen, centro histórico de la ciudad de
Valencia, uno de los barrios que mejor
significan el paso de culturas, usos y
costumbres de los diversos colectivos
sociales. 

Pero la acción social de las Hijas de la
Caridad en este barrio es muy anterior a
la apertura de nuestra casa. Sus calles
aún rezuman la Caridad que irradiaron
durante cientos de años muchas de
nuestras Hermanas. Recordemos la
Beneficencia en la calle Corona, el Asilo
Marqués de Campo y el Asilo San Juan
Bautista, instituciones defensoras de los
derechos de la infancia. 

Muchos niños y niñas encontraron en
estos centros, ternura, afecto y
orientación para conseguir un futuro mejor
en su vida. Una tarea que ha retomado
nuestra Obra Social, desde la confianza
en la Providencia heredada de la rica
experiencia acumulada durante tantos
años de entrega. 

Estos son los proyectos que la forman:
Tras la apertura de la sede en 2006, le
sucedió en el año 2007 el Centro de
acogida de menores Rosalía Rendú, y
se dio continuidad también a la atención
a familias y niños del barrio. Y, junto a
estos proyectos, también estaban las
viviendas del Proyecto de Alojamiento
Alternativo Puente destinadas a la
atención de mujeres sin recursos o en
situación de riesgo social.

.

COMUNIDAD 
LUISA DE MARILLAC 

(VALENCIA)

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E

M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 2P Á G  2 2
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En el año 2010 abrió sus puertas el
Centro de acogida de menores Luisa
de Marillac para adolescentes
embarazadas o con hijos, situado en
Alboraya (Valencia).

También dio comienzo dentro de las
instalaciones de la sede, el Centro de día
de apoyo convivencial y educativo
para menores Luisa de Marillac, así
como viviendas del Proyecto alojamiento
Alternativo Puente, para aquellas mujeres
y sus hijos que viven en situación de
riesgo o exclusión social.

En diciembre de 2013, se incorporan
también como proyectos de la Sede el
Centro de Acogida de Menores y
Centro de Día de apoyo convivencial y
educativo La Inmaculada de Xàtiva
(Valencia).

En el año 2017 se inicia el Programa de
emancipación para jóvenes madres
extuteladas, un programa enmarcado
dentro del Proyecto Alojamiento
Alternativo Puente que trata de dar
continuidad y un servicio a aquellas
jóvenes extuteladas que una vez
alcanzan los 18 años se ven sin apoyos
familiares y con hijos a su cargo
precisando un apoyo a su autonomía y a
su reinserción comunitaria.

También dentro del proyecto Puente se
ubica el programa de Itinerarios
formativos que ha sido subvencionado
en 2020, 2021 y 2022, por el Fondo
social Europeo y que da cobertura a
todas las personas que se acompañamos
en la obra social.

Y en noviembre de 2020 la Obra Social
abre las puertas del Centro de Día de
apoyo convivencial y educativo San
Eugenio, para menores, sostenido
inicialmente con fondos y recursos
propios y que atiende las necesidades del
barrio de Valencia en el que se ubica.

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 

M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 2  -  C O M U N I D A D
L U I S A  D E  M A R I L L A C
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Residencia para adolescentes
embarazadas o madres adolescentes
“Luisa de Marillac”

Perfil atendido: Acogimiento residencial
de 6 adolescentes embarazadas o con
hijos a cargo (8 como máximo), tuteladas
o en guarda, en Alboraya (Valencia).
Desde enero a diciembre de 2022 se han
atendido un total de 9 madres y/o
gestantes adolescentes y un total de 9
bebés. En la actualidad, enero de 2023,
la residencia está ocupada por 6
adolescentes, y 6 bebés.

Residencia de niños/as y adolescentes
“La Inmaculada”

Perfil atendido: Acogimiento residencial
para 10 niños, niñas y adolescentes
tutelados/as o en guarda, en Xàtiva
(Valencia). 

Centro  de Día de apoyo convivencial y
educativo “Luisa de Marillac”

Perfil atendido: Servicio de atención 
diurna para 24 niños, niñas y
adolescentes en riesgo de exclusión
social en Valencia (distrito de
Marxalenes). Durante el año 2022 se han
atendido a 24 familias y 31 niños, niñas
y adolescentes. 5 de estas familias son
familias numerosas, 15 son familias
monoparentales (aquellas familias que
solo un/-a progenitor/-a se hace cargo de
los/las hijos/-as) y 2 familias son familias
acogedoras.

Centro de Día de apoyo convivencial y
educativo “La Inmaculada”

Perfil atendido: Servicio de atención de
diurna con capacidad para 24 NNA en
riesgo de exclusión social en Xàtiva
(Valencia). En noviembre de 2022, las
plazas se han ampliado a 24 antes tenía
12.

Centro de Día de apoyo convivencial y
educativo “San Eugenio”

Perfil atendido: Servicio de atención
diurna para 24 NNA en riesgo de
exclusión social en Valencia (distrito de
Saidía). 23 NNA acompañados de 5 a
14 años.

Proyecto “Alojamiento Alternativo
Puente” (incluye Programa
Emancipación jóvenes madres
extuteladas)

Perfil atendido son  mujeres solas o con
sus hijos en riesgo de exclusión social y
jóvenes madres ex tuteladas con cargas
familiares (máximo 2 plazas), en nuestras
viviendas de Valencia (barrios del
Carmen, Marxalenes y el Cabanyal) y
viviendas de Mislata. Por las viviendas
ubicadas en Valencia han pasado 66
personas  de los cuales 39 son mujeres y
27 son NNA que tienen a su cargo. 9 de
estas personas (5 mujeres y 4 NNA) han
estado alojadas en las viviendas de
Mislata y el resto en las de Valencia (34
mujeres y 23 NNA).

ACCIONES PRINCIPALES

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este.

M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 2  -  C O M U N I D A D
L U I S A  D E  M A R I L L A C
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De estas 66 personas 42 han sido
concertadas por la administración, 36
en las viviendas de Valencia y 6 en las
de Mislata.

Programa de Itinerarios Formativos
de Inserción sociolaboral

Perfil atendido: personas acompañadas
en nuestros proyectos, en riesgo de
exclusión social, que son susceptibles
de iniciar un itinerario de inserción
laboral para su promoción. 20 mujeres
atendidas en riesgo de exclusión social
de distintas nacionalidades. Subvención
IRPF. 

Programa “PILOTEM”, en
colaboración con la Consellería de
Igualdad y Políticas inclusivas, para la
realización de itinerarios de inserción
socio-laboral, iniciado en septiembre de
2022 y hasta septiembre de 2023.
Atiende a 50 personas que precisan de
esta orientación y formación socio-
laboral.

Voluntariado y sensibilización:

El voluntariado proviene de la
Fundación Dasyc, dedicada a la
promoción y formación del mismo.
También a nivel particular colaboran
con nosotras otras personas en la
administración o intervención educativa
con los niños/as y adolescentes en los
centros de día. Tenemos convenios con
centros formativos para acoger a
estudiantes en prácticas de educación
e integración social. 

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 

M E M O R I A  A N U A L  2 0 2 2  -  C O M U N I D A D
 L U I S A  D E  M A R I L L A C

P Á G  2 5

TOTALES 2022

Personas acompañadas
Personas voluntarias
Personas asalariadas
Hijas de la Caridad

181
6
86
4
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I N D I C A D O R E S
G E N E R A L E S   
A C C I Ó N  S O C I A L
V I C E N C I A N A  
A T E N C I Ó N  A  M E N O R E S

2 1 5  P E R S O N A S  A C O M P A Ñ A D A S
1 8  H I J A S  D E  L A  C A R I D A D
6  P E R S O N A S  V O L U N T A R I A S
1 5 4  P E R S O N A S  A S A L A R I A D A S

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E
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El Hogar Zoe es un centro para
mujeres y hombres de entre 18 y 65
años de edad, carentes de red social o
familiar, en riesgo de exclusión y con
necesidad de convalecer. Se ofrece
una atención integral durante estancias
de corta y media duración (hasta 12
meses). El objetivo último del centro es
que las personas acompañadas
mejores su calidad de vida y logren una
mejor inserción social a través de la
promoción personal. Creado en 1994,
está subvencionado por el Gobierno de
Navarra desde 1995.

Zoe significa vida. En este caso
recobrada entre las cenizas de la
calle, donde se ha perdido el
nombre, la familia, los años felices
y donde se convierten en invisibles
para todos. En Zoe partimos del
Hoy, escribimos la nueva historia
desde esta nada, viviendo el
presente y proyectando un futuro
preparado con ellos».

HO GAR Z O E
(O RO RBIA)
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En 2022 se atendió a 25 personas: 21
hombres y 4 mujeres (8 personas
continuaron su proceso de convalecencia
desde el año 2021 y 17 personas
ingresaron a lo largo del 2022). 11
personas de procedencia extranjera. 55
años fue la edad media de las personas
acompañadas. El 80% de las personas
fueron derivadas por los hospitales y un
20% por los servicios sociales. Del total, un
38,5% obtuvieron la alta voluntaria y
regresaron a sus domicilios y un 23% fue
derivado a otras residencias/centros. La
estancia media fue de 176 días. 

Se realizaron en total 4053 intervenciones
(1911 intervenciones sociosanitarias, 1645
intervenciones socioeducativas y 447
intervenciones socioadministrativas).

Destacar la ampliación de horarios desde
abril 2022, para proporcionar un servicio
de atención 24 horas. Esto se ha realizado
con la ampliación de la jornada de las
Educadoras, Auxiliar de Limpieza,
contratación a media jornada de una
Trabajadora Social y la reestructuración de
los horarios de los cuidadores. Hemos
podido constatar que ha sido positivo esta
ampliación, se han atendido
convalecencias pluripatológicas que en
otro momento no se hubieran podido
realizar, no por la “alta exigencia” de los
cuidados, sino por la presencia de
profesionales veinticuatro horas en el
centro y el apoyo incondicional de la
Comunidad de las Hijas de la Caridad.

También la Ruta de Atención se ha visto
ampliada por la presencia de un miembro
de Derechos Sociales, que ha supuesto un
enriquecimiento para la valoración eficaz
de los casos.

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 
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TOTALES 2022

Personas acompañadas
Personas voluntarias
Personas asalariadas
Hijas de la Caridad

25
7
8
3

Fo
to

 c
ed

id
a 

po
r H

og
ar

 Z
oe

, O
ro

bi
a.

 

Resaltar el trabajo emprendido por el área
de Trabajo Social respecto a la integración
con las familias, el restablecimiento de
vínculos familiares que ha posibilitado en
muchos casos la salida voluntaria del
centro. La gestión y articulación con la red
de servicios sociales para la consecución
efectiva de plaza y/o la derivación a otros
centros o recursos.

La ejecución de los diversos talleres, a lo
largo del año, han contribuido al
crecimiento personal de los residentes en
su convalecencia. Remarcar la diversidad
cultural, que ha hecho, que la convivencia
sea más rica a la vez que ha supuesto una
dificultad y un reto para conseguir la
cohesión y la integración social.

Hemos recibido por parte de CaixaBank,
una aportación económica destinada a la
compra de material didáctico para los
talleres. 

se han reanudado las actividades del 
voluntariado, que se vieron suspendidas 
por la pandemia. Son unos momentos muy 
positivos que viven los residentes con su 
presencia y actividades.

Una vez más, ratificamos que la atención 
eficiente recibida por el Médico de atención 
primaria y la atención farmacológica han 
servido para que los residentes tengan un 
bienestar durante su convalecencia, 
reduciendo así las visitas al servicio de 
urgencias.



Llar de Pau da respuesta a las
personas, especialmente a las mujeres
que se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad, para promover la
máxima autonomía en los procesos de
inclusión. Todo desde la atención
integral e individualizada. 

Trabajamos de manera próxima,
acogedora y realista para que la
persona tenga la dignidad que por
derecho le toca partiendo de la
implicación y recursos propios.

LLAR DE PAU
(BARCELONA)
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Durante este año 2022 se han atendido
un total de 273 personas. 

La Casa de Convalecencia ha
atendido a 63 mujeres, 39 de las
cuales han sido dadas de alta. La
mayoría de ellas ha salido presentando
una mejora considerable de su situación
y, en muchas ocasiones, se las ha
derivado a servicios más adecuados. El
resto han salido por otras causas: la
persona abandona el centro por
diferentes motivos, ha mejorado su
situación, pero sin haber finalizado su
proceso de inclusión. 

La Unidad Àgora ha atendido a un
total de 12 mujeres con privación de
libertad, 6 solas y con 7 menores a su
cargo. Además, se ha hecho el
seguimiento de 10 mujeres en régimen
penitenciario (artículo 86.4).

El Espacio de Acogida y Capacitación
se ha ido adaptando a las nuevas
situaciones detectadas, y sin olvidar la
tarea de acogida y orientación se han
atendido nuevas demandas de apoyo en
procesos de capacitación laboral,
realizando también seguimiento y
reforzando con ayudas económicas 

ACCIONES PRINCIPALES
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a personas o  a familias en situación de
vulnerabilidad económica y social, no
cronificada. En este servicio se han
atendido 6 casos con 14 personas de
manera regular y 49 casos con 89
personas atendidas de manera
puntual. Y en el espacio de  Centro de
Día se han acogido a 10 personas.

En las Viviendas de Inclusión se ha
atendido a un total de 31 personas:
16 mujeres, 4 hombres  y 11 menores.
Las viviendas dedicadas a la atención
de situaciones derivadas de violencias
machistas ha atendido en el Piso de
Autonomía para mujeres con menores
a cargo 8 familias y Llar Lluïsa piso de
alta intensidad de soporte ha atendido a
8 familias más. 

Algunas de las personas que han
pasado por Llar de Pau acabaron
consiguiendo los objetivos planteados
en sus planes de trabajo
individualizados. Sin embargo, se
considera que deben seguir siendo
acompañadas por servicios u
organizaciones, bien de la propia
Compañía de las Hijas de la Caridad,
bien de otros externos.

TOTALES 2022

Personas acompañadas
Personas voluntarias
Personas asalariadas
Hijas de la Caridad

273
28
27
5

ACCIONES PRINCIPALES
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El Centro Social Marillac (2003),
para personas sin hogar
convalecientes.

Viviendas de inclusión: Vivienda
Faro, Puente I y II, para ofrecer
soluciones habitacionales a
personas y familias en situación de
vulnerabilidad social y/o mujeres
víctimas de violencia de género.

Las Hijas de la Caridad están presentes
en Castellón desde 1959: con una
guardería, primero; luego una residencia
sanitaria (1964) y, más tarde, con un
centro para personas sin hogar (1986).
A lo largo de los años 2000 han
desplegado 3 proyectos:

Talleres de integración social "Faro":
espacio para la realización de talleres
que cubran las necesidades de las
personas acompañadas en el resto de
proyectos de la Obra Social Marillac

TOTALES 2022

Personas acompañadas
Personas voluntarias
Personas asalariadas
Hijas de la Caridad

145
6
24
4

OBRA SOCIAL MARILLAC
(CASTELLÓN)
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211 intervenciones individuales y 650
sesiones de talleres grupales en el
área crecimiento personal.
880 intervenciones en el área
sanitaria.
203 intervenciones en el área
psicológica.
125 intervenciones en el área familiar.
27 intervenciones en el área
comunitaria.
265 intervenciones en el área de
gestión doméstica y convivencial.

La Obra Social Marillac de Castellón ha
contado en 2022 con 39 profesionales, de
los cuales 24 trabajadores y 11
colaboradores (4 Hijas de la Caridad, 6
voluntarios y 1 estudiante en prácticas). A
través de sus diferentes proyectos, ha
atendido este año a 146 personas (52%
eran mujeres y 48% hombres; 63% del
total eran personas extranjeras).

El Centro Social Marillac dispone  de
20 plazas para personas de entre 18 y
60 años. A lo largo de 2022 se realizaron: 

23 intervenciones en el área
formativo-laboral.
1145 intervenciones individuales en el
área administrativo legal.

En el ámbito de los Proyectos de Vivienda
de inclusión. Viviendas Puente (I y II)
están destinadas a personas de diversos
perfiles en situación de grave
vulnerabilidad (mujeres solas con hijos o
menores a cargo, familias, hombres y
mujeres sin hogar, personas migrantes…)
y aspiran a alcanzar la promoción social
de los usuarios desde la calle hasta una
vivienda normalizada.

Las Viviendas Puente disponen de 6
hogares que han acogido a lo largo de
2022 a un total de 67 personas (24
hombres y 43 mujeres, del total 45
migrantes). 24 de ellas salieron del
proyecto por acceso a vivienda de
alquiler, logrando así culminar
satisfactoriamente el objetivo del
programa. 

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 

ACCIONES PRINCIPALES
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90 intervenciones en el área sanitaria.
19 intervenciones en el área familiar.
30 intervenciones en el área
comunitaria.
299 intervenciones en el área de
gestión doméstica y convivencial.
107 intervenciones en el área
formativo-laboral.
212 intervenciones individuales en el
área administrativo legal.

En este proyecto se realizaron 231
intervenciones individuales en el área
de crecimiento personal: 

La Vivienda Faro está destinada a
mujeres víctimas de violencia de género o
en situación de exclusión. Consta de 1
vivienda con 7 plazas disponible, y a lo
largo de 2022 acogió a 16 personas: 13
mujeres y 3 hombres menores. Todas las
mujeres que se beneficiaron de este
proyecto fueron extranjeras. 

Idioma (133 sesiones entre español y
valenciano).
Hábitos saludables (44 sesiones).
Formación pre-laboral (47 sesiones).
Alfabetización digital (43 sesiones).
Recursos socioculturales (34
sesiones).
Taller de igualdad (24 sesiones).
Habilidades sociales (64 sesiones).
Video fórum (35 sesiones). 
Además se realizaron otros talleres de
tipo socio-educativo y sociosanitario.

La tercera línea de actuación de la Obra
Social Marillac de Castellón, es la que se
desarrolla a través del programa de
talleres de integración social Faro -
Talleres de Integración. Consta de 20
plazas por taller impartido y en 2022, 58 
 personas  se beneficiaron de él (44
mujeres y 14 hombres). 

Los talleres impartidos fueron los
siguientes: 

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 
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La Obra Social San Vicente de Paul
cuenta con proyectos sociales propios y
participa de un proyecto de protección
internacional que abarca a la totalidad
de la provincia España Este.

El Comedor Social San Vicente de
Paul, fundado en 1982 sirve desayunos
y comidas a personas sin hogar.
Funciona en red con otras entidades
públicas y privadas y realiza además
planes de intervención personal para
las personas acompañadas.

Proyectos de Viviendas de inclusión
social. El proyecto de Viviendas Puente
fue creado en 2004 y ofrece un
acompañamiento socioeducativo a
personas sin hogar en la perspectiva de
alcanzar su inserción social a través del
acceso a una vivienda. El proyecto Siquén,
fundado en 2001 venía acogiendo a
mujeres con carencia de recursos
económicos y de red familiar o social en
procesos de inserción y es a partir del
2008 cuando se destina exclusivamente
para mujeres procedentes de centros
penitenciarios.
 

OBRA SOCIAL 
SAN VICENTE DE PAUL 

(ZARAGOZA)
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El Centro de día San Vicente de Paul,
(creado en 2009) incide en la
integración social y comunitaria de
personas sin hogar o que se
encuentren en una situación de
desamparo social y aislamiento.
Muchas veces las personas
acompañadas de este recurso han sido
derivadas desde el propio comedor
social San Vicente.

El Centro Social Las Casitas es un
centro de convalecencia destinado en
sus inicios a personas enfermas de sida
y en la actualidad a la recuperación de
personas sin hogar en periodos de
convalecencia.

Châtillon (desde 2018), es un proyecto
de Protección Internacional propio de la
Provincia España Este de las Hijas de
la Caridad, en el que participa la Obra
de San Vicente de Paúl y se realiza a
través de Ministerio de Inclusión,
Seguridad Social y Migraciones. 

Cubre las necesidades básicas de
alojamiento y otros, además de
proporcionar acompañamiento
psicológico, educativo, pre-laboral, y
administrativo-legal a personas
solicitantes de asilo.

Este año, debido a la Guerra de
Ucrania, se han acogido a mujeres que
han salido de su país huyendo de esa
situación. El perfil ha sido mujeres con
niños o mujeres solas, algunas de ellas
mayores de 65 años.

En todos los proyectos se ha trabajado
de forma transversal a través de
distintos talleres y actividades, el valor
de este año, el de ecología y vida.

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E
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Para poder llevar a cabo los diferentes
proyectos contamos con un equipo
formado por 90 personas (13
profesionales contratados, 11 hijas
de la Caridad, 63 voluntarios y 3
estudiantes en prácticas). El
voluntariado es el eje fundamental en el
que se basan gran parte de las acciones
de nuestros proyectos.

En el Comedor Social San Vicente de
Paúl se han repartido 5.551 desayunos
y 22.398 comidas que se han
atendido a 701 personas. Siendo el
83% de las personas que pasaron por
el proyecto hombres, y el 17% mujeres.

Las 21 viviendas del programa de
Inclusión Social disponen de 62
plazas, y  han servido para acoger a 67
personas (49 hombres y 18 mujeres).
Del total de personas, 42 pertenecían a
14 unidades familiares (siendo el 79%
familias monoparentales) y 25 eran
personas solas.

El proyecto Siquén cuenta con una
vivienda dotada de 7 plazas y ha
alojado a 18 mujeres este año. De las
que 6 eran migrantes y 12 de
nacionalidad española, una de ellas con
un bebé.

En el Centro de día San Vicente de
Paúl con 20 plazas, se ha
acompañado a 47 personas (32
hombres y 15 mujeres). De todas las
personas que han hecho uso del centro
de día, el 45% tenían reconocida la
discapacidad. El perfil mayoritario de las
personas acompañadas en el Centro de
Día ha sido de personas solteras cuyo
rango de edad está entre los 51 y 60
años.

ACCIONES PRINCIPALES

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
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Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 
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TOTALES 2022

Personas acompañadas
Personas voluntarias
Personas asalariadas
Hijas de la Caridad

*3  de las cuales han sido estudiantes en prácticas.

1122
*66
13
11

Las 10 plazas del Centro Social las
Casitas sirvieron para dar hogar a 23
personas en 2022 (15 hombres, 7
mujeres y un menor) durante su periodo
de convalecencia.

El perfil más numeroso han sido
personas con problemas motrices y
cuestiones de traumatología, existiendo
casi en la totalidad de los casos
problemas de salud mental.

Proyecto Châtillon ha acogido a
personas solicitantes de asilo o
protección internacional. El proyecto ha
acogido a 159 personas, 45 de las
cuales han sido mujeres ucranianas.



La acción social de las Hijas de la
Caridad en Alicante se inicia en 1975, y
en 1992 se constituye la Obra Social
Sta. Luisa de Marillac. Actualmente
desarrollamos diferentes proyectos:

Prosanvi:programa de emergencia
social destinado a familias y personas
en situación de riesgo o exclusión
social. Se ocupa de dar cobertura a
necesidades básicas como la
alimentación, la higiene personal,
además de ofrecer un seguimiento
socio-educativo y servir de puente a
otros recursos. Las personas
beneficiarias son derivadas por los
servicios sociales.

Viviendas Puente: proyecto de alojamiento
de familias y personas con dificultades de
acceso a la vivienda que inician un proceso
de inserción social. El objetivo es posibilitar
la transición de una situación de
vulnerabilidad severa (la calle) al acceso a
una vivienda normalizada.

Surco: centro diurno de inserción socio-
laboral, formación y rehabilitación personal.
Se ofrecen talleres de inserción, formación y
propone también un programa de itinerarios
para la inserción socio-laboral enfocado en
la mejora de las competencias personales y
profesionales de personas en situación de
exclusión mediante acciones formativas y
de fomento de su empleabilidad.  Y otras
iniciativas como: Rastrillo solidario de ropa,
Vivienda para mujeres (pastoral
penitenciaria), Proyecto Châtillon de
protección internacional,  Pilotem CV
(proyecto que propone una metodología
innovadora para desarrollar itinerarios
integrados de inserción socio-laboral).

OBRA SOCIAL SANTA LUISA DE
MARILLAC (ALICANTE)

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
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TOTALES 2022

Personas acompañadas
Personas voluntarias
Personas asalariadas
Hijas de la Caridad

3879
75
29
7



En el año 2022 desde el programa
Prosanvi se atendió a un total de
1.338 familias, lo que suponen 3.460
personas. El 74% de las titulares de
la ayuda son mujeres y el 63%
personas migrantes. 1.311 familias
fueron atendidas a través del
programa de emergencia social,
derivadas por servicios sociales; 27
atenciones directas tras valoración
de la entidad y 13 formaron parte del
programa MAHI (madres con hijos
menores), de atención a mujeres en
especial situación de vulnerabilidad.

Los principales problemas abordados
fueron de vivienda, detectando 138
familias con imposibilidad de asumir
el coste del alquiler de su vivienda, y
465 familias en situación de
pobreza energética severa. El 90%
de las familias tiene uno o más
miembros adultos desempleados, el
57% sin ningún tipo de ingreso.

Por último, consideramos relevante
señalar que el 10% de las familias
atendidas tenían algún miembro
enfermo o en situación de
dependencia.

En cuanto al proyecto Puente, las 13
viviendas existentes acogieron a un total de
70 personas en el año 2022. Con todas
ellas se elaboró un plan de intervención
individual, y  acompañamiento en el
desarrollo del mismo.

El centro Surco con 80 plazas disponibles
acogió 202 personas a lo largo del año
2022. 7 personas obtuvieron el certificado
de profesionalidad en atención
sociosanitaria, y otras 37 se capacitaron
socio-laboralmente.

Châtillon ofreció 44 plazas en 7
viviendas. De ellas, 22 se activaron en
2022 para acoger a mujeres con sus hijos
procedentes de Ucrania.

La puesta en marcha del proyecto 
Pilotem ha permitido acceder a 103 
personas en un itinerario de inserción 
socio-laboral (48 en Valencia y otras 55 
en Alicante), el 80% mujeres.

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este.

ACCIONES PRINCIPALES
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La Obra Social Santa Lluïsa de Marillac
con sede en el barrio de la Barceloneta
de Barcelona, existe desde 1979.
Desarrolla 7 servicios diferentes:

SAO (Servei d'Acollida i Orientació):
servicio de acceso directo, creado en
1983  que  se ocupa de personas que
padecen exclusión social severa. Se les
ofrece seguimiento social, desayuno y
acceso a duchas, higiene personal y
ropa si es necesario.

CEL (Centre d'Estada Limitada):
destinado a acoger a hombres
convalecientes sin hogar que han
pasado por una fase aguda de
enfermedad, postoperatorio o
accidente. Cuenta actualmente con 34
plazas. Concierto con el Ayuntamiento
de Barcelona. 

CD (Centre de Dia): acoge a personas
sin hogar en situación de exclusión
social derivadas por los servicios
sociales, por el SAO o por otras
entidades de la red. Ofrece desayunos,
almuerzos y merienda, seguimiento de
plan de trabajo y actividades y talleres
socioeducativos. Dispone de 45 plazas.
Concierto con el Ayuntamiento de
Barcelona.

Viviendas de inclusión social: 7
viviendas en la ciudad de Barcelona
con 24 plazas para acoger a personas
acompañadas. 

Apoyo a personas privadas de
libertad: 10 plazas residenciales
destinadas a personas que están
cumpliendo condena penitenciaria y
tienen la posibilidad de realizar
permisos. Proyecto en convenio con el
Departamento de Justicia. 

Acompañamiento en centros
penitenciarios: visitas a personas que
se encuentran cumpliendo condena  en
diferentes CP de Catalunya. 

Entrega de Alimentos: Atiende a
familias derivadas de Servicios Sociales
entregando lotes de comida semanal,
quincenal o mensualmente.

OBRA SOCIAL 
SANTA LLUÏSA DE MARILLAC

(BARCELONA)

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E

Foto cedida por O
.S. Sta. Lluïsa de M

arillac, Barcelona 
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El CEL ha atendido a 103 personas,
realizando 64 nuevos ingresos y 105
itinerarios de inserción. Se han realizado
11.729 estancias con una media de 110
días de pernocta. La mayoría de
derivaciones han sido procedentes de
Hospitales (73) con mucha necesidad de
acompañamiento sanitario (90 personas
acompañadas a visitas y/o tratamientos).
67 personas acogidas han sido de origen
extranjero y más de la mitad  presentaba
problemas económicos y de adicciones.

A lo largo del año el Centro de Día ha
podido recuperar su funcionamiento
100% con todos sus servicios: espacio
de acogida, seguimiento de planes de
trabajo individuales, talleres, actividades,
salidas y alimentación. Hemos
acompañado un total de 100 personas,
con 9.609 estancias y 8.654 comidas
servidas entre desayunos, almuerzos y
cenas. El soporte del equipo de
voluntarios ha funcionado al 100%
después de dos años de adaptaciones. 

El SAO atendió a 514 personas, de las
cuales 370 vincularon con algún
profesional social del servicio. Se han
realizado 1.225 entrevistas de
seguimiento y valoración. Fueron
servidos 8.220 desayunos y han
aumentado considerablemente los
servicios de ducha y de cambio de ropa
(473 duchas y 93 cambios de ropa). Se
ha mantenido en aumento la presencia
de mujeres viviendo en la calle que se
acercan al servicio.

El Servicio de Entrega de alimentos,
fue utilizado por 265 familias (un total de
558 personas), distribuyendo 3.645
lotes. Los alimentos procedieron en su
gran mayoría de la Fundación Banco de
Alimentos (76 T, de las cuales 32 eran
producto fresco), también del Plan de
Ayuda de la Unión Europea (20 T). Hubo
donaciones de particulares,
colaboraciones de empresas y la propia
Obra Social ha comprado los productos y
alimentos necesarios para completar los
lotes.

El Servicio de Evaluación Psicológica,
ha ofrecido atención individual a 11
personas y, además, ha realizado dos
modalidades de talleres grupales: un
taller de conversación donde se
comparten temas actuales y, otro grupo
en el que se trabajan temas
motivacionales frente al consumo de
tóxicos. 

El proyecto de Viviendas de Inserción
Social, cuenta actualmente con 7
viviendas que ofrecen 24 plazas. Ha
acogido a 46 personas, 31 de las cuales
procedían de servicios penitenciarios. A
final de 2022 hemos podido incorporar
dos nuevas viviendas con capacidad
para siete personas. 

En lo relativo al voluntariado, 99
personas han colaborado durante el año
dando soporte a diferentes servicios de la
Obra Social.

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 

ACCIONES PRINCIPALES
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Foto cedida por O.S. Sta. Lluïsa de Marillac, Barcelona 
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La Obra Social Santa Luisa de Marillac
desarrolla diversos programas a  favor
de   las personas que están cumpliendo
condena:

El servicio de Apoyo a las Personas
privadas de libertad, ofrece vivienda y
acompañamiento social a personas que
están en prisión y no tienen referentes
externos para realizar los permisos
penitenciarios. 31 personas han sido
acogidas en nuestras viviendas -con
seguimiento educativo y social- para
realizar permisos en segundo y tercer
grado, en libertad condicional o en
artículo 86.4.

Acompañamiento a internos en
centros penitenciarios nuestros 5
colaboradores han visitado
semanalmente internos en 4 centros
penitenciarios diferentes. Las personas
acompañadas han recibido visitas,
llamadas, soporte en gestiones, en
acompañamientos y en coordinaciones
externas.

Las Medidas alternativas a la
sanción: han beneficiado a 2 personas
a través de la realización de trabajos en
beneficio de la comunidad.

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 

TOTALES 2022

Personas acompañadas
Personas voluntarias
Personas asalariadas
Hijas de la Caridad

1208
99
34
9
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El proyecto Vincles-Rosalia Rendu,
activo desde 2012, está orientado a
personas sin hogar en una situación
de exclusión social severa, y que
rechazan recursos de pernocta
habitualmente. 

A través del contacto personal en la
calle y de la creación de un vínculo
afectivo, se ofrece la posibilidad de
acogida en un centro, el «Espacio de
Vínculos», habilitado para estancias
cortas y con servicios de higiene,
consigna y ropero. 

El acompañamiento de las personas sin
hogar se realiza en la calle desde el
respeto a su dignidad y a sus
decisiones y por tanto sin exigencias.

El objetivo es acoger las trayectorias
vitales de las personas que atendemos,
de manera incondicional y
acompañarlos, si  ellos quieren, en el
proceso de promoción y mejora
personal que los lleve a tener un
proyecto de vida con esperanza y
sentido. 

La metodología pasa por el contacto en
la calle a través de rutas por la ciudad
(8 rutas actualmente) realizadas por
voluntario o profesionales. Cuando se
logra romper el aislamiento y es posible
el apoyo afectivo, el espacio de
acogida, además de proporcionar
soluciones materiales concretas,
proporciona un momento de escucha y
de cuidado.

PROYECTO VINCLES-ROSALIA RENDÚ
(BARCELONA)

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E
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Durante el 2022 hemos ampliado los
horarios de presencia de los voluntarios
durante las mañanas, tanto en el
espacio de descanso como en las
rutas, lo que nos ha permitido un
acompañamiento diario y muy cercano
a personas de alta vulnerabilidad. Lo
hemos podido hacer gracias a la
presencia de las Hijas de la Caridad y
de los 39 voluntarios/as que han
colaborado con el Proyecto a lo largo
de todo el año. 

Se han podido acoger a 30 personas
diferentes en el espacio de
descanso, con un total de 2.064
estancias. La estabilidad en el centro a
lo largo del año de algunas de las
personas que acompañamos, con
estancias más estables y duraderas, ha
hecho posible un acompañamiento
social y sanitario más intenso, así como
la derivación a otros centros
residenciales, centros de día y retorno a
la familia. 

Los hombres suponen el 66,67 % de
las estancias y las mujeres el 33,33%.
Un año más constatamos de forma
significativa la presencia de mujeres
con situaciones de alta vulnerabilidad.

La intervención de los voluntarios en las
diferentes rutas (8 rutas) ha hecho
posible el contacto con más de 800
personas diferentes. Nuestro objetivo
ha sido valorar y acompañar a aquellas
más vulnerables, en coordinación con
otras entidades, para facilitar su acceso
a otros recursos y/o atención sanitaria.

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 

ACCIONES PRINCIPALES
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TOTALES 2022

Personas acompañadas
Personas voluntarias
Personas asalariadas
Hijas de la Caridad

255
39
5
4



Disa es un proyecto de las Hijas de la
Caridad junto con las parroquias del
Arciprestado de la Sagrada Familia de
Barcelona, la parroquia de San
Francisco de Sales y Càritas, activo
desde 2014. Ofrece apoyo a la
alimentación de personas y familias
vulnerables del barrio de la derecha de
l’Eixample.

Garantiza la disponibilidad permanente
de productos básicos de alimentación
sana y equilibrada y productos de
higene y limpieza. 

Las personas atendidas eligen los
productos en un local en forma de
tienda.

Las familias beneficiarias de la
distribución de alimentos son derivadas
por los servicios Sociales del
Ayuntamiento de Barcelona y por
trabajadoras sociales de Càritas o de la
propia compañía de las Hijas de la
Caridad.

Existe una cesta básica de alimentos
garantizada y una cesta suplementaria
que contiene productos frescos. Las
familias reciben la ayuda una vez al
mes.

PATRONATO SOCIAL Y ESCOLAR DE
OBRERAS - DISA SAGRADA FAMILIA

(BARCELONA)

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E
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Personas acompañadas
Personas voluntarias
Personas asalariadas
Hijas de la Caridad

14.966 
73
1
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En total se beneficiaron del servicio 911
familias; 2.131 personas, de las
cuales 1.192 mujeres y 939 hombres.

Se distribuyeron 6.171 cestas básicas
de alimentos de manera que
anualizado la ayuda llegó 14.966
personas.

Se realizaron recogidas de excedentes
en supermercados, se recibieron
donaciones del Banco de Alimentos y
del Fondo Europeo, se hicieron
compras con fondos propios y también
se organizaron campañas de recogida y
de sensibilización para estimular los
donativos privados.

En total se repartieron 227.067 kg de
productos con un valor estimado de
758.352 EUR.

Con la situación actual de crisis
económica y tendencia inflacionista, la
capacidad de las familias para cubrir
sus necesidades se ha visto disminuida
por lo que la demanda se ha  visto
incrementanda.

Las personas atendidas con recursos
limitados, valoran la estabilidad en la
entrega de alimentos como  garantía de
una cesta básica de productos de
alimentación, así como la ampliación de
la oferta con productos frescos y fruta.

ACCIONES PRINCIPALES

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 
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I N D I C A D O R E S
G E N E R A L E S   
A C C I Ó N  S O C I A L
V I C E N C I A N A :
O B R A S  S O C I A L E S

2 1 . 8 673 P E R S ON A S A C OMP A Ñ A D A S 
3 8 7 P E R S ON A S V O L U N T A R I A S
4 5 H I J A S D E L A C A R I D A D
1 4 1 P E R S O N A S A S A L A R I A D A S

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E



A C C I Ó N  S O C I A L
V I C E N C I A N A :
A T E N C I Ó N  A
P E R S O N A S  M A Y O R E S

Fuente: Pixabay
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Gestionada por las Hijas de la Caridad 
desde 1976, inauguró las instalacciones 
actuales el año 2012.

La residencia Betània propone una 
atención integral a las personas mayores, 
garantizando su bienestar y posibilitando 
proyectos de vida centrados en las 
capacidades mantenidas.

Los espacios y los cuidados ofrecidos a las 
personas residentes son parte fundamental 
para alcanzar dichos objetivos.

Los residentes son personas mayores 
de 65 años dependientes; con un grado 
de dependencia que va de la autonomía 
moderada a la dependencia severa o 
absoluta.

Consta de 80 plazas, de las cuales 74
son públicas y 6 privadas.

RESIDENCIA BETÀNIA
(BARCELONA)

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E
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En 2022 las personas residentes
atendidas fueron 82 mujeres y 12
hombres. El 47% de nuestros usuarios
tienen entre 90 y 99 años; el 37% entre
80 y 89 años y el resto entre 65-79 años.

Según el protocolo aplicado los residentes
han sido distribuidos en las tres plantas
de que consta la residencia según
criterios de dependencia. En la primera
planta se han concentrado las Hijas de la
Caridad, 25, la mayoría dependientes y
sólo dos con autonomía completa (una de
las cuales es la hermana Sirviente).

La segunda planta ha sido ocupada por
28 personas residentes, la mitad con
autonomía moderada y el resto
totalmente dependientes. Tres de las
personas residentes de esta planta son
Hijas de la Caridad, una de ellas que da
apoyo en la primera planta y las otras dos
son residentes. 

La tercera planta ha sido ocupada por 27
personas residentes de alta dependencia.
Cinco de las cuales son Hijas de la
caridad. 

A pesar de que el Covid19 ha marcado el
año en todos los ámbitos de la vida de la
residencia; hemos reducido las
restricciones y hemos intentado ir
recuperando la normalidad residencial
estableciendo grupos burbuja (por
plantas) para minimizar el impacto del
Covid 19 en caso de una posible
infección.

De esta manera se inician visitas
presenciales con las familias, se
realizan actividades grupales. Las
visitas de estos residentes con sus
familiares se han realizado de manera
presencial utilizando, para estos casos,
mascarilla FPP2. 

ACCIONES PRINCIPALES

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 
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La adaptación del funcionamiento de la
residencia a los protocolos Covid19 y
generalmente a las situaciones creadas
por la pandemia, ha exigido un inmenso
esfuerzo por parte de los profesionales,
desembocando en consecuencias físicas
y emocionales. 

La confrontación a decisiones que
implicaban dilemas éticos y la toma de
decisiones ante la incerteza ha causado
intranquilidad y malestar.

Entre las personas residentes se han
detectado múltiples casos de infección
por Covid19, resolviéndose de forma
asintomática o con síntomas leves. 

Durante este año se han realizado
diferentes actividades en la Residencia,
donde han podido participar nuestros
residentes, creando un clima muy
familiar por parte de todos. 

Los talleres han comprendido desde
manualidades a actividades cognitivas
o actividades deportivas. Además,
 hemos celebrado fiestas populares  y
religiosas (Castanyada, Sant Jordi,
Sant Joan, Navidad, Reyes). También,
hemos puesto especial atención en los
talleres de psicomotricidad. 

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 

TOTALES 2022

Personas acompañadas
Personas voluntarias 
Personas asalariadas
Hijas de la Caridad

94
7
45
2

ACCIONES PRINCIPALES
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La Residencia Betania está situada en
Muruzabal (Navarra), es un pueblo de
240 habitantes a unos 30 KM de
Pamplona; es una entidad sin ánimo de
lucro asociada a Lares Navarra que
atiende a personas mayores de 65
años válidas o dependientes desde una
perspectiva integral y humanista
manteniendo a la persona en su
entorno social y familiar y trabajando de
forma coordinada con los servicios
públicos y/o privados de la comunidad
foral.

Dispone de 40 plazas, de  las
cuales 35 plazas concertadas en
noviembre del 2022 con el Gobierno
de Navarra y 5 privadas. La mejora
en la calidad asistencial es una de
nuestras prioridades, como medio
para conseguir garantizar su
bienestar y posibilitar proyectos de
vida individuales.

RESIDENCIA BETANIA
(MURUZÁBAL)

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E
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En 2022 atendimos un total de 48
personas a lo largo del año, 15
hombres y 33 mujeres. 

El Covid-19 marcó al Centro en todos
los aspectos de la vida de la Residencia
en los años anteriores, Betania
Muruzábal fue golpeada duramente en
la primera ola de la pandemia. La
afectación fue del 80% en el caso de
los residentes y del 100% en la
comunidad de hermanas.

La adaptación de la residencia a los
protocolos Covid19 y a las situaciones
creadas exigió un esfuerzo titánico por
parte de los trabajadores del centro,
hubo que ampliar y reforzar la plantilla.
El impacto emocional y físico fue muy
grande.

Actualmente, el centro tras está
pandemia ha intentado recuperar las
actividades y dinámicas que tanto
necesitan y alegran a las personas
residentes celebrando festividades
como son San Fermín, fiestas
patronales, reyes, carnaval, día de la
igualdad de género.

Se ha conformado un consejo de
participación con residentes del centro
y con trabajadores de todas las áreas,
el cual se reúne dos veces al año, para
poder comunicar todas las necesidades
detectadas para mejorar la situación de
las personas que viven dentro del
Centro Residencial. Es una vía
comunicativa que tienen los residentes
para poder trasladar todas sus dudas,
necesidades y problemáticas además
de poder cambiar y dar forma al
proyecto de actividades redactado por
el equipo multidisciplinar. 

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 

ACCIONES PRINCIPALES
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El Centro apuesta por un modelo de
Atención Centrada en la Persona, el
cual se trabaja las necesidades
especificas de cada residente según
sus gustos, deseos e intereses dentro
del funcionamiento y organización del
servicio. 

Actualmente no hay un plan de
voluntariado activo, sin embargo, se
está trabajando para poder contar en
2023 con gente que quiera participar
del pueblo o familias para dar salida a
más actividades y trabajar sobre todo el
estado anímico de todas las personas
residentes que no tienen un circulo
social o familiar combatiendo así su
soledad. 

El Centro Betania Muruzábal cuenta
con 7 hijas de la caridad, las cuales
trabajan de manera voluntaria para
ofrecer el máximo bienestar a todas las
personas residentes. 

De la misma forma, contamos con una
plantilla de 27 personas de personal
propio y cinco personas de personal
subcontratado. 

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 

TOTALES 2022

Personas acompañadas
Personas voluntarias
Personas asalariadas
Hijas de la Caridad

48
0
27
7

ACCIONES PRINCIPALES
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La residencia San Vicente de Paúl,
creada en 1978 y reformada
integralmente en 2004, es un centro
asistido de personas mayores
dependientes. Existen 42 plazas para
personas mayores procedentes de
Sobradiel y del área geográfica. 

La residencia es propiedad de las Hijas
de la Caridad y ofrece un cuidado
integral.

TOTALES 2022

Personas acompañadas
Personas voluntarias
Personas asalariadas
Hijas de la Caridad

48
0
26
9

RESIDENCIA 
SAN VICENTE DE PAÚL

(SOBRADIEL)

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E
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A lo largo del año 2022, 48 residentes
han ocupado alguna de las plazas
disponibles (33 ocuparon plazas
privadas y 15 concertadas). Con una
ocupación media de 42, ya que no ha
habido periodos en los que hubiese
plazas vacantes.

El 76% de los residentes eran mujeres
y el 24% restante hombres. La media
de edad fue en 2022 de 89,7 años. El
60% eran personas dependientes,
mientras que el resto
semidependientes.

El 80 % de los residentes eran viudos.
Se produjeron 6 bajas, 4 de las cuales
por fallecimiento y 2 por traslados.
En la residencia se han impartido
sesiones de terapia ocupacional de
diversa índole: taller de prensa, de
estimulación cognitiva, de memoria, de
dibujo, de lectura, de informática;
ludoterapia, musicoterapia, cineforum… 
Como novedad se han introducido dos
nuevas actividades: huerto urbano y
talleres de cocina, teniendo una enorme
aceptación por parte de los usuarios.

También a través de fisioterapia se ha
estimulado físicamente a los residentes
y se han realizado sesiones en el
exterior en los meses de verano.

La vacunación y la bajada de incidencia
de casos covid ha empujado en este
año 2022 hacia una vuelta a la
normalidad, pero sin horizontes
determinados sobre el fin de las
restricciones.  

A día de hoy, todos nuestros residentes
han recibido la pauta de vacunación
completa; los trabajadores y las familias
en sus visitas seguimos usando la
mascarilla, fundamental desde el punto
de vista de salud pública por el impacto
que tiene la introducción del virus en
estos centros debido a la vulnerabilidad
de sus residentes.

Se han realizado durante el año
actividades de animación sociocultural
para celebrar festividades: día de la
Encarnación, Semana Santa, festividad
del Pilar, Navidades… 

Durante todo este año las olas han sido
más leves en su incidencia, por lo que
se han retomado las actuaciones de
música de grupos que han actuado en
el centro: tuvimos un grupo de
sevillanas, un concierto de oboe y
también actuó la rondalla de Sobradiel.  

ACCIONES PRINCIPALES

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 
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Proporcionamos una atención
geriátrica integral especializada,
basada en la calidad del servicio y en la
calidez en el trato a personas mayores,
especialmente a aquellas provenientes
de situaciones económicas, sociales y
familiares problemáticas.

Ofrecemos una vivienda estable donde
los residentes disponen de un ambiente
de convivencia familiar, que les permite
desenvolverse como en su propia casa.
Para ello, nos basamos en los
principios y valores de las Hijas de la
Caridad de San Vicente de Paúl.

CENTRO SOCIAL VIRGEN DEL PILAR
(ZARAGOZA)

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E
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Este año 2022 han continuado las
restricciones por la pandemia Covid,
aunque conforme la población se ha ido
vacunando y en función de la situación
epidemiológica en la sociedad se han
ido flexibilizando las medidas. Se ha
mantenido la inoculación de la vacuna
frente al Covid para los residentes y los
trabajadores. Casi el 100% de los
residentes y de los trabajadores tienen
puesta la pauta completa de la vacuna
(si alguno no lo tiene es porque lo ha
pasado en periodos de vacunación). La
efectividad de las vacunas permitió
flexibilizar las medidas y que los
residentes pudieran salir y deambular
por el centro más libremente.

Actualmente, para las visitas por parte
de familiares a los residentes dentro de
la residencia, se han habilitado tres
espacios en el interior. Para los meses
en el que el tiempo lo permite también
se realizan las visitas en el jardín. Las
visitas ya no se realizan con cita previa
lo que ha dado más naturalidad a las
visitas. Para salir al exterior no existen
restricciones.

En 2022 hemos tenido algún caso
puntual de algún trabajador o residente
contagiado por Covid, pero no ha sido
necesario medidas extraordinarias. 
Este año por primera vez desde que
empezó la pandemia hemos celebrado
junto a las familias la Ofrenda a la
Virgen del Pilar. Vino un grupo de jotas
a cantar y bailar y se revivió el espíritu
festivo que siempre nos ha
caracterizado.

También en diciembre hicimos una
salida con los residentes y sus
familiares a una chocolatería y ver el
ambiente navideño.

El perfil de nuestro usuario suele ser
principalmente personas muy
dependientes. Al finalizar el año un
46% son grandes dependientes (2021
acabó con un 42%). 

En nuestro Centro siempre se prioriza
un perfil de residente privado con
problemática social y si no hay ninguna
urgencia tratamos de incorporar plazas
normalizadas. En 2022 se busca
incorporar un perfil de residente privado
menos dependiente con la finalidad de
no sobrecargar a las auxiliares en el
manejo de cargas y diversificar la
población atendida. También influye la
pérdida de plazas públicas que suelen
derivar a grandes dependientes. Sin
embargo, se aprecia que, aunque
tengamos esta tendencia, los
residentes tienen una dependencia
severa o son grandes dependientes.

Respecto al género de los residentes,
el 51% de las mujeres son grandes
dependientes y ninguno de los hombres
al terminar el año es gran dependiente.
Se mantiene que nuestros residentes
varones suelen ser menos
dependientes, correspondiéndose con
que la media de edad de las mujeres es
más alta (88.8 frente a 80.8). Los datos
en los hombres son parecidos al año
anterior, son minoría y con una
dependencia moderada/severa.

ACCIONES PRINCIPALES

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 
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La media de edad ha aumentado de
los 86,4  a los 88 años. La cifra de
mayores de 80 años (o “cuarta edad”)
ha resultado superior al año anterior
pasando de 83%  a 86% de los
residentes. 

El grupo de mayores de 90 años
sigue siendo muy elevado 52%. Los
residentes cada vez ingresan más
mayores y los que tenemos de larga
duración lógicamente, son más
mayores. 

El número de varones sigue siendo
minoría (5), representando un 10% del
total de residentes manteniendo una
notable disminución del perfil masculino
de nuestro residente atendido.

Este año se han producido 12 ingresos
(altas), correspondientes 10 de ellas a
mujeres y 2 a hombres. Las altas han
sido equivalentes a las vacantes
dejadas (14), quedando dos plazas por
ocupar para el año siguiente. El número
de altas está en la media (12 ingresos
de media por año desde 1990). Todas
las altas fueron plazas privadas. 

La mayoría de nuestros residentes son
de la provincia de Zaragoza donde está
ubicado el Centro, un 42% lo que
confiere un perfil claramente local a
nuestro Centro. Aragón también es la
Comunidad Autónoma más
representada aumentando hasta
alcanzar un 78% de los residentes. 

Se puede destacar que el 34% llevan
en el Centro más de 6 años; lo que
consideramos una larga estancia. Este
es un buen indicador de calidad en la
atención geriátrica, estas largas
estancias demuestran fidelidad; sin
embargo, este dato ha ido
disminuyendo como consecuencia de la
elevada edad sobre todo de nuestros
residentes más antiguos y del
consecuente riesgo de morbilidad. La
estancia media de los residentes en
contraposición se ha mantenido en 5
años.

El Centro ha terminado el año con 22
plazas concertadas relativas al contrato
con la Diputación General de Aragón
para aplicar la prestación de servicios
residenciales y colaborando para paliar
el déficit de plazas residenciales
públicas que tiene la Comunidad
Autónoma. Los servicios que ofrecemos
son los de una atención geriátrica
integral de calidad, contando en nuestro
perfil de profesionales con auxiliares de
geriatría, limpieza, terapeuta
ocupacional, fisioterapia, trabajo social,
enfermería, mantenimiento y cocina.

Desde el área sanitaria se establece el
objetivo de realizar el plan
individualizado de atención de
enfermería (PIA) a todos los residentes
una vez al año. Se mantiene la 
 coordinación con las enfermeras del
centro de salud en la elaboración de la
valoración integral anual de cada
residente.

ACCIONES PRINCIPALES

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 
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Es importante mencionar que se
realizan los PIA de los nuevos ingresos
el primer día de su estancia en el
Centro para informar oportunamente a
todo el personal el estado de salud del
residente al ingreso y prescribir las
pautas de cuidados necesarias que
permitan realizar una atención de
calidad desde el inicio. Esta medida
también permite identificar desde su
ingreso las dificultades o incidencias
que pueda presentar el residente y
plantear a la brevedad posible una
medida de solución. 

La mayor parte de los residentes en el
centro, han acudido alguna vez a las
sesiones de Fisioterapia y un
porcentaje elevado participan
diariamente en las actividades. 

Este año se han actualizado y
organizado los elementos para realizar
ejercicio del gimnasio (pelotas,
escalera,…) para poder ofrecer a los
residentes la posibilidad de venir a la
hora que mejor se les adapte sin
interferir en el trabajo/intervención que
realicen el resto de residente. Además
se han añadido guías visuales para que
vengan independientemente por las
tardes fuera del horario de fisioterapia
sin perderse en que pueden o no hacer.

Desde Terapia Ocupacional y
Animación sociocultural se han seguido
desarrollando los proyectos con el
objeto de mantener o mejorar su
capacidad cognitiva, se ha continuado
con el taller de Lectura fácil y se ha
incluido este año el Jardín Terapéutico
con mucho éxito

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 

TOTALES 2022

Personas acompañadas
Personas voluntarias
Personas asalariadas
Hijas de la Caridad

64
1
32
6

ACCIONES PRINCIPALES

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E
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I N D I C A D O R E S
G E N E R A L E S   
A C C I Ó N  S O C I A L
V I C E N C I A N A :
A T E N C I Ó N  A
P E R S O N A S  M A Y O R E S

2 2 2  P E R S O N A S  A C O M P A Ñ A D A S
8  P E R S O N A S  V O L U N T A R I A S
4 1  H I J A S  D E  L A  C A R I D A D
1 4 5  P E R S O N A S  A S A L A R I A D A S

H I J A S  D E  L A  C A R I D A D  -  A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A
P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E



I N D I C A D O R E S  G E N E R A L E S
A C C I Ó N  S O C I A L
V I C E N C I A N A :  
T O D O S  L O S  S E R V I C I O S

2 2 . 885 P E R S ON A S A C OMP A Ñ A D A S 
4 4 0 P E R S ON A S V O L U N T A R I A S
5 5 8 P E R S O N A S A S A L A R I A D A S
1 2 1 H I J A S D E L A C A R I D A D
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D A T O S  E C O N Ó M I C O S  2 0 2 2

Foto cedida por Com
isión Com

unicación España Este. 

CONCEPTO

Atención a las personas
Gastos instalaciones
Gastos de Gestión
Total Gastos

IMPORTE €    

15.504.255,02 
3.632.959,54 

207.830,60 
19.345.045,16 

CONCEPTO

Prestación de servicios
Subvenciones públicas
Donativos privados
Total Ingresos

IMPORTE  €  

17.453.425,15 
945.333,50 
740.766,15 

19.139.524,80

07

%

80,15
18,78

1,07
100,00

%

90,12
7,31
2,57

100,00

Queremos agradecer a todos los
donantes, socios, colaboradores, 
 y personas voluntarias el apoyo
recibido un año más. Vuestras
aportaciones nos facilitan poder
continuar con nuestra labor de
atender, acoger y acompañar a
personas que se encuentran
viviendo situaciones de gran
vulnerabilidad. ¡Muchas gracias!



H I J A S  D E  L A  C A R I D A D
A C C I Ó N  S O C I A L  V I C E N C I A N A

P R O V I N C I A  E S P A Ñ A  E S T E
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