MEMORIA ANUAL
Provincia Espafia Este

Ofrecemos un servicio de calidad a los mas
pobres desde una concepcion cristiana de la
persona, de la vida y del mundo, haciendo
presente la Buena Noticia del Evangelio.

Fuente: Pixabay.



MENSAJE DE LA

VISITADORA

Apreciados y apreciadas,

Os presentamos la memoria anual de la Provincia Espafia Este — Accién Social
Vicenciana. En ella se resume la actividad que hemos llevado a cabo durante el
afo 2022. Hemos caminado acompafiando a nifios y adolescentes, a personas
mayores, y adultos y familias que viven situaciones de gran vulnerabilidad.

Si por algo ha destacado 2022 ha sido por su inicio. Nos sorprendi6 la guerra entre
Rusia y Ucrania. Sor Petra, Hija de la Caridad, aparecia en un video pidiendo
ayuda que llegaria a la frontera entre Eslovaquia y Ucrania. Nos apresuramos a
atender su llamada; a la vez que ampliamos el Proyecto Chatillon para
acoger a las mujeres ucranianas que huian del conflicto.

En 2022 hemos reforzado el trabajo en red buscando alianzas con otras Entidades
de Iglesia para la acogida de refugiados de Ucrania y con otras
Provincias coordinando acciones con la Comunidad interprovincial de las Hijas
de la Caridad de Melilla.

Ademés de responder a las nuevas llamadas, hemos continuado atendiendo a
familias, menores, jovenes, adultos y mayores en diferentes situaciones de
pobreza. En definitiva, hemos seguido los pasos de San Vicente y de Santa Luisa,
amando a los pobres y acogiendo a los pobres que vienen buscando
seguridad y un futuro mejor.

Que continuemos a buen paso el afio 2023 y que nuestro amor, como bien
decia san Vicente de Paul, "sea creativo hasta el infinito".

Sor Juana M® Belzunegui

VISITADORA PROVINCIA ESPANA ESTE
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Herederas de

una mision

Profundamente conmovidos por la
pobreza y el sufrimiento que les
rodeaba en el Paris del siglo XVII,
Vicente de Paudl y Luisa de Marillac
comenzaron con gran amor, de una
manera sencilla, la ayuda a los
necesitados y asi comenz6 el carisma
de las Hijas de la Caridad. Una sencilla
joven campesina, Margarita Naseau,
se ofrecio a Vicente para dedicar su
vida al servicio de los pobres. Su
ejemplo fue contagioso... De este modo
nacio la Compafia de las Hijas de la
Caridad. Margarita murié contagiada de
la peste después de acoger en su cama
a una pobre enferma.
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HIJAS DE LA CARIDAD

Luisa de Marillac se encarg6 de la
formacion de las jovenes vy, el 29
de noviembre de 1633 comenzaron,
bajo su guia, a vivir su ideal en
comunidad. Las Hijas de la Caridad
eran distintas de los otros grupos
religiosos de aquel tiempo. A fin de
moverse mas libremente por las
calles y salas de los hospitales
debian tener: por monasterio, las
casas de los enfermos; por celda,
un cuarto de alquiler; por capilla la
parroquia; por claustro, las calles
de la ciudad; por clausura, la
obediencia; por rejas el temor de
Dios; por velo, la santa modestia.

- ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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Se unian a Dios por votos simples, no
solemnes. Pronto en su historia, se
establecié la practica de los votos
anuales, no perpetuos. Las primeras
Hermanas iban y venian por las calles
de Paris y cuidaban a los pobres
enfermos en sus casas. Después,
sirvieron en los hospitales, escuelas y
casas para niflos expoésitos. Pronto
comenzaron el cuidado de los galeotes,
los soldados heridos, los ancianos y los
aquejados de alguna enfermedad
psiquica.

HIJAS DE LA CARIDAD -

HEREDERAS DE UNA MISION

De hecho cualquier persona en
necesidad era objeto de sus
cuidados. Desde hace mas de
cuatro siglos, muchas mujeres de
alrededor del mundo han dedicado
su vida al servicio de las personas
mas pobres y desamparadas. Su
servicio y vocacion se inspiran en
Jesus, fuente y modelo de todo
amor. La Compaiiia de las Hijas de
la Caridad esta alerta para
descubrir las nuevas formas de
pobreza y para conocer las

causas que la generan para asi
darles respuesta.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE

Fuente: Pixabay.



INDICADORES
GENERALES
COMPANIA DE LAS
HIJAS DE LA CARIDAD

12.393 HERMANAS EN EL MUNDO

3.125 HERMANAS EN ESPANA

628 HERMANAS EN PROVINCIA ESPANA ESTE
1.516 COMUNIDADES EN EL MUNDO

297 COMUNIDADES EN ESPANA

62 COMUNIDADES EN PROVINCIA ESPANA ESTE

Datos facilitados por Comisién Comunicacion Espafia Este.
Mapa: elaboracién propia - Provincia Espafia Este

HIJAS DE LA CARIDAD - ACCION SOCIAL VICENCIANA
PROVINCIA ESPANA ESTE
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Servicios

Ofrecemos un servicio de calidad a los mas

pobres desde una concepcion cristiana de la
persona, de la vida y del mundo, haciendo
presente la Buena Noticia del Evangelio.

Vinculos

Tejemos
relaciones con las
personas que
acogemos.
Ofrecemos apoyo
afectivo

Acogida

Ofrecemos sitios
de encuentro que
potencian la
recuperacion de
la dignidad.

Incidencia

social

Actuamos

para tener un
mundo mas justo
y solidario que
libere y cambie las
estructuras que
generan exclusion
y pobreza.

Salud

Atendemos
procesos de
convalecencia, el
sufrimiento
emocional, y
ofrecemos
acompafamientos
médicos.

Acompaihamiento

Trabajamos desde
el proyecto vital
de la persona, que
ha de alcanzar el
maximo de
autonomia para
superar la
situaciéon donde
se encuentra.

Hogar
Velamos

para que las
personas de alta
vulnerabilidad
social y mujeres
victimas de
violencia de
género tengan un
hogar seguro.

Formacion e
insercion laboral

Trabajamos para
la recuperacion y
consolidacién de
los habitos y
capacidades que
facilitan la
promocioén en el
mundo laboral.

Necesidades
basicas

Damos

respuesta a la
preservacién de la
higiene personal
(duchas, recambio
deropa)y a
necesidades
alimenticias
(comedores
sociales y
distribucién
solidaria de
alimentos).

HIJAS DE LA CARIDAD - ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE



ACCION SOCIAL
VICENCIANA:
PROTECCION
INTERNACIONAL Y
ATENCION
HUMANITARIA
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El proyecto Chatillon - Atencion
Humanitaria (AH) cuenta con la
colaboracion y  Financiacion  del
Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones (MISSM) a través
de los presupuestos generales del
Estado.

Se dirige a

debido al
deterioro fisico y la falta de apoyos
sociales, familiares y medios
econdmicos, y que lleguen a las costas
espafiolas o forman parte de
asentamientos que comporten graves
riesgos sociales y sanitarios y precisen
de programas de actuacion inmediata
para su integracion.

HIJAS DE LA CARIDAD -

MEMORIA ANUAL 2022

El Sistema de Acogida de Atencion
Humanitaria se desarrolla mediante
itinerarios de preparacion para la
integracion, cuya finalidad es facilitar la
progresiva autonomia de las personas
destinatarias y su insercion social en la
sociedad de acogida.

Durante el afio 2022 se han acogido a
un total de solas y 28
unidades familiares. 134 corresponden
a mujeres y 35 a menores (16 hombres
y 19 a mujeres).

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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MEMORIA ANUAL 2022 -

PROYECTO CHATILLON

ATENCION HUMANITARIA

Un 44% de las personas atendidas
provienen de Guinea, seguido de un
34% de Costa de Marfil y el resto
vienen de Marruecos, Senegal, Congo,
Cameran, Mali y Ghana. La edad
principal oscila

con mas del 80% de las beneficiarias.

En mas del 60% de las beneficiarias se
han comprobado indicios de ser
Posibles Victimas de Trata. Ademas,
una de ellas ha estado amparada por el
articulo 59 bis de la Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, tras interponer
una denuncia por ser posible victima de
trata.

Resaltar que la mayoria de las

beneficiarias abandona el recurso una
vez hayan pasado los 10 primeros dias.

HIJAS DE LA CARIDAD -

Esto es debido a que, Teruel y en
muchas ocasiones Espafia es un pais
de transito, dado que tienen como
destino otros paises europeos, por lo
que, apenas permanecen en el recurso,
ya que su finalidad es continuar su
trayectoria bien sea al norte de Espafa
0 a otros paises, como Francia y
Alemania.

En el momento que las beneficiarias
ingresan en el dispositivo, realizan unos
talleres obligatorios llevados a cabo por
las profesionales. En primer lugar, la
trabajadora social, realiza los talleres
protocolarios de la EASO, los cuales
son el Taller de Acogida y Bienvenida,
el de Proteccion Internacional y el de
Trata de Seres Humanos.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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PROYECTO CHATILLON

ATENCION HUMANITARIA

Posteriormente, las integradoras sociales
llevan a cabo una rueda de

, tales como,
género, sexualidad, ecologia,
interculturalidad, derechos humanos,

primeros auxilios, habitos saludables,
higiene y salud, redes sociales vy
seguridad. Cada taller tiene una duracion
de dos dias, con un total de 4 horas.

Ademas de estos talleres, las mujeres
gue permanecen mas tiempo en el
recurso realizan otros talleres con las
educadoras sociales como el de
autonomia, realidad y empleo.

Hay que reflejar que, realizan formaciones

externas, bien sean cursos especificos o
clases de espaiiol.

HIJAS DE LA CARIDAD -

Con respecto al aprendizaje del idioma,
se realizan

internas con una
técnica de idioma, separandose a las
beneficiarias en nivel inicial o avanzado. A
estas horas se le afiaden un refuerzo que
realizan con las educadoras, asi como
clases externas de castellano impartidas
por otras entidades.

También contamos con el servicio de
psicologia, donde una profesional atiende
a cada beneficiaria que asi lo requiere. En
su mayoria, las chicas sufren
sintomatologia ansioso depresiva deriva
del proceso migratorio y las vivencias
anteriores y trastorno de estrés post-
traumatico, si han tenido algun
acontecimiento vital mas estresante y/o
debido a la influencia cultural de sus
paises de origen. Durante este afio ha
habido una derivacion a salud mental, por
un cuadro agudo de ansiedad.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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MEMORIA ANUAL 2022 -

PROYECTO CHATILLON

ATENCION HUMANITARIA

El trabajo realizado es a través de
sesiones individuales para favorecer la
expresién y gestion emocional y en
ocasiones talleres grupales para
trabajar técnicas de respiracién, gestion
del estrés etc. Destacar, que la figura
de la psicologa es dificil de trabajar
debido a que en sus paises de origen
no se tiene normalizada.

Nuestro centro esta considerado como
un centro de acogida integral, donde las
beneficiarias llegan trasladadas desde
los lugares de recogida (CETI, CIE,
costas, asentamientos u otros recursos
de alojamiento) hasta los dispositivos
de acogida o lugares de ubicacion de
las redes sociales y familiares.

Estas personas beneficiarias tienen
derecho a wuna serie de ayudas
econOmicas ofertadas en el marco del
Sistema de acogida que tienen como
objetivo  fundamental apoyar la
intervencion social desarrollada por la
adquisicion de la autonomia de las
personas destinatarias.

HIJAS DE LA CARIDAD -

Esto se hace mediante el abono de una
asignacién monetaria destinada a cubrir
los gastos derivados de la satisfaccion
de necesidades, fundamentalmente los
mas perentorios, pero también aquellos
dirigidos a la  adquisicion vy
consolidacibn de conocimientos vy
habilidades para la participacion en la
sociedad de acogida.

Las ayudas econdmicas se otorgan
siempre que la persona destinataria no
reciba ni tenga derecho a una ayuda
por el mismo concepto a través de otra
administracion publica u organizacion.
Durante este afio se logré6 conseguir
una silla de ruedas para una
beneficiaria a través del sistema publico
sanitario.

Personas acompafiadas 169
Personas voluntarias 0
Personas asalariadas 24
Hijas de la Caridad 5

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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El proyecto Chatillon — Proteccion
Internacional (PI) cuenta con Ila
colaboracion 'y  Financiacion  del
Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones (MISSM) a través
de los presupuestos generales del
Estado y la cofinanciacion del Fondo de
asilo, Migracion e Integracion (FAMI).

Se dirige a
que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad y de la

carencia de apoyos sociales, familiares
y medios econémicos.

HIJAS DE LA CARIDAD -

MEMORIA ANUAL 2022

El Sistema de Acogida de Proteccion
Internacional se desarrolla mediante
itinerarios de preparacion para la
autonomia, cuya finalidad es facilitar la
progresiva autonomia de los
destinatarios y su insercion social y
laboral en la sociedad de Acogida.
Estos itinerarios se instrumentan en dos
etapas o fases que responden a
diferentes necesidades, atendiendo al
tiempo de permanencia en nuestro
pais, a su evoluciéon personal y al grado
de autonomia adquirido.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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MEMORIA ANUAL 2022 -

PROYECTO CHATILLON

PROTECCION INTERNACIONAL

El proyecto durante el afo 2022, y
como consecuencia de la Guerra de
Ucrania, se amplian 118 plazas sobre
las previstas inicialmente, por lo que
contd con (94
destinadas a hombres y 135 a mujeres,
12 de ellas para posibles victimas de
trata de seres humanos) distribuidas en
31 pisos y/o centros de acogida,
ubicados en las provincias de Alicante,
Barcelona, Girona, Navarra, Teruel y
Zaragoza.

En 2022 se atendieron a

(233 hombres y 159
mujeres) de los cuales un 15% son
menores. El 45% de las personas
acogidas se encuentran en la franja de
edad de 18 a 34 afos. En cuanto a las
nacionalidades de las personas
atendidas, las mayoritarias han sido:
Ucrania, Mali, Afganistan, Marruecos,
Senegal, Colombia.

HIJAS DE LA CARIDAD -

En el proyecto han colaborado

, realizando mas
de 1.900 horas de voluntariado en
actividades como acompafiamientos,
parejas linglisticas, apoyo en el
aprendizaje de idioma, traducciones, y
mediacion intercultural.

De las personas acogidas un 75% han
participado en formaciones (internas y/o
externas) para aprendizaje de idioma,
lo que supone la realizacion de mas de

en
aprendizaje de idioma durante el afo
2022.

En el area laboral, el 63% de los
participantes en el proyecto de empleo
con permiso de trabajo han firmado un
contrato laboral en 2022.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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MEMORIA ANUAL 2022 -

PROYECTO CHATILLON

PROTECCION INTERNACIONAL

Se han impartido mas de 400
talleres/capsulas formativas grupales
en diferentes areas: social, psicolégica,
juridica, laborales (por ejemplo:
bienvenida, explicacion del programa
de PI., valores personales, economia

doméstica, gestion del entorno,
geografia y cultura espafiola,
alimentacion  saludable, consumo

energético, disefio del CV, igualdad de
oportunidades, derechos y deberes
laborales, resolucion de conflictos, etc.).

Queremos garantizar un proceso de
inclusion digno y eficaz en la sociedad
de acogida. Por eso, ofrecemos una
formacion  multidisciplinar que se
organiza en seis ejes:

HIJAS DE LA CARIDAD -

Actividad fisica y salud; Area afectiva y
emocional; Area social; Area intelectual
cognitiva-formativa, Gestion de
documentacion juridico administrativa; y
Vida cotidiana. También prestamos
especial atenciébn al proceso de
insercion sociolaboral, ya que es el
vehiculo indispensable para una
inclusion eficaz.

Desarrollamos capsulas formativas de
imparticion grupal que se estructuran
en tres grandes ejes: la proyeccion
personal y la motivacion; el desarrollo
de habilidades técnicas para la
blusqueda activa de empleo; y las

habilidades comunicativas para la
empleabilidad.
Personas acompafiadas 392
Personas voluntarias 36
Personas asalariadas 94
Hijas de la Caridad 9

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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El mes de octubre del afio 2022, la
Provincia Espafia Este ha iniciado
el proyecto Caminamos en coordi-
nacion con la Comunidad Inter-
provincial de la Compafia de las
Hijas de la Caridad ubicada en Melilla.

El proyecto acoge y acompafia a
jovenes vulnerables, solicitantes de
proteccion internacional y de reciente
llegada a la Peninsula con los objetivos
de:

« Evitar que queden en situacion de
calle y se inicien en conductas de
resgo

e Iniciar rapidamente su itinerario de
integracion a la sociedad de
acogida y que puedan hacer
realidad su proyecto migratorio.

HIJAS DE LA CARIDAD -

MEMORIA ANUAL 2022

Los jovenes acogidos en el proyecto
son derivados por la Comunidad
Interprovincial de la Compafia de las
Hijas de la Caridad de Melilla que los
han acompafado desde que son
detectados en las calles de Melilla
hasta que embarcan hacia Ila
Peninsula.

La Provincia Espafia Este los
acompafna desde su llegada a la
Peninsula hasta que se incorporan al
programa de acogida de solicitantes de
proteccion internacional del Ministerio
de Inclusion, Seguridad Social vy
Migraciones 0 a otros programas
alternativos.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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PROYECTO CHATILLON

PROTECCION INTERNACIONAL

Durante ese tiempo se les informa del
procedimiento de acceso a la
proteccion internacional:

e De los derechos y deberes del

programa de acogida de proteccion
Internacional del Ministerio de
Migraciones.

De las alternativas en caso de
denegacion e itinerarios posibles
para la regularizacion
administrativa.

Se cubren sus necesidades basicas
(alojamiento de urgencia,
alimentacién, vestido, transporte y
atencion sanitaria) mediante las
prestaciones de los Servicios
publicos y/o ayudas econOmicas de
Filles de la Caritat Fundacio Social.

Se les orienta y acompaiia en:

« Acciones basicas de regularizacion:
empadronamiento y acceso a la
cobertura sanitaria publica.

» El acceso al programa de acogida
de solicitantes de proteccion
internacional del Ministerio de
Migraciones u otros protramas
alternativos.

Se inicia el aprendizaje de la lengua. En
el afo 2022 se ha atendido un total de
14 jovenes (hombres) entre los 19 y los
25 afos con una edad media de 21,75
anos.

Personas acompafiadas 14
Personas voluntarias
Personas asalariadas
Hijas de la Caridad

w o w

HIJAS DE LA CARIDAD - ACCION SOCIAL VICENCIANA
PROVINCIA ESPANA ESTE



INDICADORES
GENERALES

575 PERSONAS ACOMPANADAS
39 PERSONAS VOLUNTARIAS
17 HIJAS DE LA CARIDAD

118 PERSONAS ASALARIADAS

Fuente: Pixabay
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MEMORIA ANUAL 2022

CRAE - CASA SOLAZ INFANTIL
(BARCELONA)

Trabajamos con ninos/as y
adolescentes desde los 2 hasta los
14 anos tutelados por la Direccidn
General de Atencién a la Infancia y
Adolescencia. Aun asi, a lo largo de los
ultimos afios hemos tenido nifoslas
desde los 9 a los 20.

Les ofrecemos un entorno familiar
alternativo al de origen y un modelo
educativo centrado en la atencion
personalizada y participativa.

HIJAS DE LA CARIDAD

Los nifios/as van creciendo, y en casos
concretos como  personas  con
problemas de salud mental o
discapacidad, encontramos que no hay
recursos residenciales para que estos
jovenes puedan emanciparse del
centro. Ademas, como educadores/as,
trabajamos para que nifios y jovenes
reciban una educacion integral y sean
los protagonistas de sus vidas.

Disponemos de 16 plazas repartidas en
2 hogares, ubicados en un mismo
edificio, que funcionan como unidades
familiares.

- ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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A lo largo de 2022 hemos atendido a 20
menores: 8 chicas y 12 chicos, 3 con
discapacidad reconocida y procedentes
de 6 nacionalidades distintas (aunque
mayoritariamente espafioles, 11/20).

El centro ha acogido a 15 menores de
edad, con mas de 14 aios. 15 de los
20 menores han superado con éxito sus
cursos académicos en 15 centros
escolares diferentes.

Los menores han disfrutado de
actividades de tiempo libre y ocio, en
cuya programacion se han atendido las
peticiones planteadas por ellos. 17 de
ellos han realizado actividades en
centros deportivos, y 11 han acudido
a un Casal de Estiu.

HIJAS DE LA CARIDAD -

MEMORIA ANUAL 2022 -

CRAE CASA SOLAZ

En el ambito profesional, en términos
cuantitativos, el centro consta de 1
director/a, 13 educadores/fas, 2
integradores/as sociales y una
profesional de limpieza.

El centro no cuenta con personas
voluntarias, debido a que la coordinacion
de voluntarios requiere un despliegue de
medios del que actualmente no
disponemos.

TOTALES 2022

Personas acompafnadas 20
Personas voluntarias 0
Personas asalariadas 17
Hijas de la Caridad 1

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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MEMORIA ANUAL 2022

CRAE - COMPLEX MARICEL
(ARENYS DE MAR)

Desde 1927 hasta el dia de hoy, la
huella de las Hijas de la Caridad de San
Vicente de Paul se ha hecho presente
en Arenys de Mar y con ella su
compromiso de ayuda y promocién
social de la infancia mas necesitada

procedente de nuestro entorno.
Adaptandonos a los tiempos vy
necesidades, se pas6 del orfanato

Vilardell al modelo de centro residencial
actual, proporcionando a los nifios,
nifas y adolescentes las herramientas
necesarias para que puedan llegar a
ser autbnomos.

El sélido arraigo que las Hijas de la
Caridad tienen con el pueblo de Arenys
de Mar, ha permitido una integracion
armonica en la vida de sus habitantes.

HIJAS DE LA CARIDAD -

Los niflos y nifias acogidos en el centro
siguen una dinamica cotidiana
estructurada y hacen uso de recursos
escolares diferentes, segln sus
necesidades y aptitudes. El estudio es
planteado como una actividad positiva

que les aporta sequridad vy
autoestima.
Asi mismo, también participan en

actividades extraescolares y de ocio.
Se fomenta su implicacion en el
mantenimiento de los espacios del
hogar, asi como de los espacios
exteriores comunes.

En el centro se implementa una
dinamica familiar alternativa al
medio familiar del que proceden los
ninos y niflas y se procura dar
respuesta todas sus necesidades
para que puedan alcanzar un
desarrollo global armonioso.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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En el afio 2022, el centro ha acogido a
32 nihos y ninas (9 chicos y 23 chicas)
de edades comprendidas entre los 2 y
los 17 afios, de los cuales 16 de ellos
proceden de domicilio familiar, 13 de
centros de acogida, 1 de "casa
d'infants" y 2 de un centro materno-
infantil.

Durante este afo, ha habido 2 nuevos
ingresos y 4 desinternamientos (una
joven alcanza la mayoria de edad y
regresa al domicilio familiar, una
adolescente que ingresa por orden
judicial, regresa con su familia con
seguimiento por parte de los servicios
sociales del territorio, otra adolescente
es acogida por su familia extensa v,
finalmente, una nifia se desinterna con
una familia de acogida).

HIJAS DE LA CARIDAD -

CRAE COMPLEX MARICEL

El centro, formado por 4 hogares,
también acoge a grupos de hermanos y
tenemos 3 grupos de 3 hermanos y 3
grupos de 2 hermanos. Se procura que
convivan juntos en el mismo hogar,
compartiendo habitaciones dobles,
siempre que es posible y conveniente.

Los nifios y niflas han trabajado
aspectos como el ahorro, a partir de la
gestion de su dinero de bolsillo, y son
invitados a disefiar conjuntamente con
los profesionales su proyecto educativo.
También, han participado en asambleas
en las que se habla de c6mo mentener
y convivir en el hogar. Cada uno de
ellos ha tenido espacios de dialogo en
tutorias individualizadas.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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Dada Ila situacion de pandemia
provocada por la COVID-19 desde el
mes de marzo de 2020, ha sido
necesario mantener y, en algunos
momentos, reforzar las medidas
preventivas, de proteccion y
organizativas que se han estado
llevando a cabo en el centro, de
acuerdo con las indicaciones 'y
recomendaciones de las autoridades
administrativas y sanitarias
competentes, especialmente en los
meses de enero y febrero de 2022
durante los cuales, un numero
considerable de chicos y chicas y de
profesionales se contagiaron por la
variante omicron, menos grave pero
mas contagiosa.

HIJAS DE LA CARIDAD -

CRAE COMPLEX MARICEL

También destacar que ha habido
cambios en el equipo de profesionales
del centro, especialmente durante el
segundo semestre del afo (el
encargado de mantenimiento y una
limpiadora por jubilacion de sus
antecesores, una integradora social
del turno de noche 'y cuatro
educadoras del turno de tarde). Asi
pues, en estos momentos, nos
encontramos ante el reto de
consolidacion del equipo de
profesionales del centro.

En el mes de noviembre de 2022,
Bureau Veritas Certification realizé la
auditoria de seguimiento de la
certificacion ISO 9001:2015,
destacando el alto grado de madurez
del sistema de gestion del centro.

TOTALES 2022

Personas acompafiadas 32
Personas voluntarias 0

Personas asalariadas 27
Hijas de la Caridad 12

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE

Foto cedida por CRAE Complex Maricel
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CRAE - LA CARITAT
(GIRONA)

Trabajamos con niflos y adolescentes
desde los 5 hasta los 18 afos
tutelados por la Direccion General de
Atencion a la Infancia y Adolescencia.

Proporcionamos una intervencion
orientada al desarrollo integral de nifios
y jovenes facilitando la maduracion
personal y social en un ambiente
educativo con valores que permitan la
maxima autonomia.

Para hacerlo posible, contamos con un
centro que dispone de un hogar y con
un piso de autonomia para chicas
entre 18 y 21 anos que provienen de
algun CRAE de Girona.

HIJAS DE LA CARIDAD - ACCION SOCIAL VICENCIANA
PROVINCIA ESPANA ESTE
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Hogar La Caritat

Se ha atendido a 14 nifos vy
adolescentes de entre 5 y 18 afios, de
los cuales 6 eran chicos y 4 chicas. 3
de ellos han recibido tratamiento
psicologico. En uno de los casos se
ha culminado con éxito un proceso de
insercion laboral.

7 de los jovenes han asistido a
actividades extraescolares, y dos de
ellos fueron inscritos en dos
campamentos de verano y 5 de ellos
han asistido a casal de verano.

Respecto a los diferentes casos de
escolarizacion:

e 3 casos de escolarizacion en
primaria.

1 caso de escolarizacion en
educacion infantil.

7 casos de escolarizacion en
educacion secundaria.

2 casos han asistido a CFGM.

1 caso PFI.

TOTALES 2022

Personas acompafiadas 14
Personas voluntarias 0
Personas asalariadas 24
Hijas de la Caridad 1

HIJAS DE LA CARIDAD -

MEMORIA ANUAL 2022- CRAE LA CARITAT

Piso Giiell
Fueron atendidas 4 chicas. Una de
ellas  ha  recibido  seguimiento
psicologico.

Formacion e insercion Laboral:

e« Una de ellas asiste a CFGM
Atencién Sociosanitaria.

e Una chica asiste a CFGS Anatomia
Patologica.

e Otra chica esta realizando GES en
Escuela de adultos.

« Otra chica esta pendiente de
acceder a la Formacion Azafata de
vuelo.

Personal:

La plantilla estd formada por 10
profesionales. Se ha contratado a otros
14 profesionales para cubrir
substituciones durante vacaciones o
bajas médicas.

Durante el aiflo 2022 se han ampliado
las plazas de personas que podemos
atender. Hemos pasado de tener 3 a 4
plazas.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE



PAG 22
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COMUNIDAD
LUISA DE MARILLAC
(VALENCIA)

La Sede de la Obra Social de la
Comunidad Luisa de Marillac fue creada
en febrero de 2006, en el barrio del
Carmen, centro histérico de la ciudad de
Valencia, uno de los barrios que mejor
significan el paso de culturas, usos y
costumbres de los diversos colectivos
sociales.

Pero la accidon social de las Hijas de la
Caridad en este barrio es muy anterior a
la apertura de nuestra casa. Sus calles
aun rezuman la Caridad que irradiaron
durante cientos de afios muchas de
nuestras Hermanas. Recordemos la
Beneficencia en la calle Corona, el Asilo
Marqués de Campo y el Asilo San Juan
Bautista, instituciones defensoras de los
derechos de la infancia.

HIJAS DE LA CARIDAD -

Muchos nifios y nifias encontraron en
estos centros, ternura, afecto y
orientacion para conseguir un futuro mejor
en su vida. Una tarea que ha retomado
nuestra Obra Social, desde la confianza
en la Providencia heredada de la rica
experiencia acumulada durante tantos
afnos de entrega.

Estos son los proyectos que la forman:
Tras la apertura de la sede en 2006, le
sucedio en el afio 2007 el Centro de
acogida de menores Rosalia Rendu, y
se dio continuidad también a la atencion
a familias y nifios del barrio. Y, junto a
estos proyectos, también estaban las
viviendas del Proyecto de Alojamiento
Alternativo Puente destinadas a la
atencion de mujeres sin recursos 0 en
situacién de riesgo social.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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COMUNIDAD

LUISA DE MARILLAC

En el afio 2010 abri6 sus puertas el
Centro de acogida de menores Luisa
de Marillac para adolescentes
embarazadas o con hijos, situado en
Alboraya (Valencia).

También dio comienzo dentro de las
instalaciones de la sede, el Centro de dia
de apoyo convivencial y educativo
para menores Luisa de Marillac, asi
como viviendas del Proyecto alojamiento
Alternativo Puente, para aquellas mujeres
y sus hijos que viven en situacion de
riesgo o exclusién social.

En diciembre de 2013, se incorporan
también como proyectos de la Sede el
Centro de Acogida de Menores vy
Centro de Dia de apoyo convivencial y
educativo La Inmaculada de Xativa
(Valencia).

HIJAS DE LA CARIDAD -

En el afio 2017 se inicia el Programa de
emancipaciéon para jovenes madres
extuteladas, un programa enmarcado
dentro del Proyecto  Alojamiento
Alternativo Puente que trata de dar
continuidad y un servicio a aquellas
jovenes extuteladas que wuna vez
alcanzan los 18 afos se ven sin apoyos
familiares y con hijos a su cargo
precisando un apoyo a su autonomia y a
su reinsercion comunitaria.

También dentro del proyecto Puente se
ubica el programa de Itinerarios
formativos que ha sido subvencionado
en 2020, 2021 y 2022, por el Fondo
social Europeo y que da cobertura a
todas las personas que se acompafiamos
en la obra social.

Y en noviembre de 2020 la Obra Social
abre las puertas del Centro de Dia de
apoyo convivencial y educativo San
Eugenio, para menores, sostenido
inicialmente con fondos y recursos
propios y que atiende las necesidades del
barrio de Valencia en el que se ubica.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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MEMORIA ANUAL 2022 -

COMUNIDAD

LUISA DE MARILLAC

Residencia para adolescentes
embarazadas o madres adolescentes
“Luisa de Marillac”

Perfil atendido: Acogimiento residencial
de 6 adolescentes embarazadas o con
hijos a cargo (8 como méaximo), tuteladas
0 en guarda, en Alboraya (Valencia).
Desde enero a diciembre de 2022 se han
atendido un total de 9 madres ylo
gestantes adolescentes y un total de 9
bebés. En la actualidad, enero de 2023,
la residencia estd ocupada por 6
adolescentes, y 6 bebés.

Residencia de nifos/as y adolescentes
“La Inmaculada”

Perfil atendido: Acogimiento residencial
para 10 niflos, nifas y adolescentes
tutelados/as o en guarda, en Xativa
(Valencia).

Centro de Dia de apoyo convivencial y
educativo “Luisa de Marillac”

Perfil atendido: Servicio de atencion
diurna para 24 nifos, nifias Yy
adolescentes en riesgo de exclusion
social en Valencia (distrito  de
Marxalenes). Durante el afio 2022 se han
atendido a 24 familias y 31 nifios, nifias
y adolescentes. 5 de estas familias son
familias numerosas, 15 son familias
monoparentales (aquellas familias que
solo un/-a progenitor/-a se hace cargo de
los/las hijos/-as) y 2 familias son familias
acogedoras.

HIJAS DE LA CARIDAD -

Centro de Dia de apoyo convivencial y
educativo “La Inmaculada”

Perfil atendido: Servicio de atencion de
diurna con capacidad para 24 NNA en
riesgo de exclusion social en Xativa
(Valencia). En noviembre de 2022, las
plazas se han ampliado a 24 antes tenia
12.

Centro de Dia de apoyo convivencial y
educativo “San Eugenio”

Perfil atendido: Servicio de atencion
diurna para 24 NNA en riesgo de
exclusion social en Valencia (distrito de
Saidia). 23 NNA acompanados de 5 a
14 afios.

Proyecto “Alojamiento Alternativo
Puente” (incluye Programa
Emancipacion jovenes madres

extuteladas)

Perfil atendido son mujeres solas o con
sus hijos en riesgo de exclusion social y
jovenes madres ex tuteladas con cargas
familiares (maximo 2 plazas), en nuestras
viviendas de Valencia (barrios del
Carmen, Marxalenes y el Cabanyal) y
viviendas de Mislata. Por las viviendas
ubicadas en Valencia han pasado 66
personas de los cuales 39 son mujeres y
27 son NNA que tienen a su cargo. 9 de
estas personas (5 mujeres y 4 NNA) han
estado alojadas en las viviendas de
Mislata y el resto en las de Valencia (34
mujeres y 23 NNA).

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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COMUNIDAD

LUISA DE MARILLAC

De estas 66 personas 42 han sido
concertadas por la administracion, 36
en las viviendas de Valenciay 6 en las
de Mislata.

Programa de Itinerarios Formativos
de Insercidén sociolaboral

Perfil atendido: personas acompafnadas
en nuestros proyectos, en riesgo de
exclusion social, que son susceptibles
de iniciar un itinerario de insercion
laboral para su promociéon. 20 mujeres
atendidas en riesgo de exclusion social
de distintas nacionalidades. Subvencion
IRPF.

Programa “PILOTEM”, en
colaboracion con la Conselleria de
Igualdad y Politicas inclusivas, para la
realizacion de itinerarios de insercion
socio-laboral, iniciado en septiembre de
2022 y hasta septiembre de 2023.
Atiende a 50 personas que precisan de
esta orientacion y formaciéon socio-
laboral.

HIJAS DE LA CARIDAD -

Voluntariado y sensibilizacidn:

El voluntariado proviene de Ia
Fundacion Dasyc, dedicada a Ia
promocion y formacion del mismo.
También a nivel particular colaboran
con nosotras otras personas en la
administracion o intervencion educativa
con los nifios/as y adolescentes en los
centros de dia. Tenemos convenios con
centros formativos para acoger a
estudiantes en practicas de educacion
e integracion social.

TOTALES 2022

Personas acompafadas 181
Personas voluntarias 6
Personas asalariadas 86
Hijas de la Caridad 4

ACCION SOCIAL VICENCIANA
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GENERALES

ACCION SOCIAL
VICENCIANA
ATENCION A MENORES

«215 PERSONAS ACOMPANADAS
«18 HIJAS DE LA CARIDAD

6 PERSONAS VOLUNTARIAS
154 PERSONAS ASALARIADAS

HIJAS DE LA CARIDAD - ACCIC')I\I~ SOCIAL VICENCIANA
PROVINCIA ESPANA ESTE
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MEMORIA ANUAL 2022

HOGAR ZOE
(ORORBIA)

El Hogar Zoe es un centro para
mujeres y hombres de entre 18 y 65
anos de edad, carentes de red social o
familiar, en riesgo de exclusién y con
necesidad de convalecer. Se ofrece
una atencion integral durante estancias
de corta y media duracion (hasta 12
meses). El objetivo dltimo del centro es
gque las personas acompaniadas

mejores su calidad de vida y logren una
mejor insercion social a traves de la
promocion personal. Creado en 1994,
esta subvencionado por el Gobierno de
Navarra desde 1995.

HIJAS DE LA CARIDAD -

Zoe significa vida. En este caso
recobrada entre las cenizas de la
calle, donde se ha perdido el
nombre, la familia, los afos felices
y donde se convierten en invisibles
para todos. En Zoe partimos del
Hoy, escribimos la nueva historia
desde esta nada, viviendo el
presente y proyectando un futuro
preparado con ellos».

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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En 2022 se atendié a 25 personas: 21
hombres y 4 mujeres (8 personas
continuaron su proceso de convalecencia
desde el afio 2021 y 17 personas
ingresaron a lo largo del 2022). 11
personas de procedencia extranjera. 55
afios fue la edad media de las personas
acompafnadas. El 80% de las personas
fueron derivadas por los hospitales y un
20% por los servicios sociales. Del total, un
38,5% obtuvieron la alta voluntaria y
regresaron a sus domicilios y un 23% fue
derivado a otras residencias/centros. La
estancia media fue de 176 dias.

Se realizaron en total 4053 intervenciones
(1911 intervenciones sociosanitarias, 1645
intervenciones socioeducativas 'y 447
intervenciones socioadministrativas).

Destacar la ampliaciéon de horarios desde
abril 2022, para proporcionar un servicio
de atencion 24 horas. Esto se ha realizado
con la ampliacion de la jornada de las
Educadoras, Auxiliar de Limpieza,
contratacion a media jornada de una
Trabajadora Social y la reestructuracion de
los horarios de los cuidadores. Hemos
podido constatar que ha sido positivo esta
ampliacion, se han atendido
convalecencias pluripatolégicas que en
otro momento no se hubieran podido
realizar, no por la “alta exigencia” de los
cuidados, sino por la presencia de
profesionales veinticuatro horas en el
centro y el apoyo incondicional de la
Comunidad de las Hijas de la Caridad.

También la Ruta de Atencion se ha visto
ampliada por la presencia de un miembro
de Derechos Sociales, que ha supuesto un
enriguecimiento para la valoracion eficaz
de los casos.

HIJAS DE LA CARIDAD

MEMORIA ANUAL 2022 -HOGAR ZOE

Resaltar el trabajo emprendido por el area
de Trabajo Social respecto a la integracion
con las familias, el restablecimiento de
vinculos familiares que ha posibilitado en
muchos casos la salida voluntaria del
centro. La gestion y articulacién con la red
de servicios sociales para la consecucion
efectiva de plaza y/o la derivacion a otros
centros o0 recursos.

La ejecucion de los diversos talleres, a lo
largo del afo, han contribuido al
crecimiento personal de los residentes en
su convalecencia. Remarcar la diversidad
cultural, que ha hecho, que la convivencia
sea mas rica a la vez que ha supuesto una
dificultad y un reto para conseguir la
cohesion y la integracion social.

Hemos recibido por parte de CaixaBank,
una aportacion econémica destinada a la
compra de material didactico para los
talleres.

se han reanudado las actividades del
voluntariado, que se vieron suspendidas
por la pandemia. Son unos momentos muy
positivos que viven los residentes con su
presencia y actividades.

Una vez mas, ratificamos que la atencion
eficiente recibida por el Médico de atencién
primaria y la atencion farmacolégica han
servido para que los residentes tengan un
bienestar durante su convalecencia,
reduciendo asi las visitas al servicio de
urgencias.

TOTALES 2022

Personas acompafadas 25
Personas voluntarias
Personas asalariadas
Hijas de la Caridad

w o

ACCION SOCIAL VICENCIANA
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MEMORIA ANUAL 2022

LLAR DE PAU
(BARCELONA)

Llar de Pau da respuesta a las
personas, especialmente a las mujeres
gue se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad, para promover la
maxima autonomia en los procesos de
inclusion. Todo desde la atencion
integral e individualizada.

HIJAS DE LA CARIDAD

Trabajamos de manera préxima,
acogedora y realista para que la
persona tenga la dignidad que por
derecho le toca partiendo de la
implicacion y recursos propios.

- ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE

Foto cedida por Llar de Pau, Barcelona-.
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Durante este afo 2022 se han atendido
un total de 273 personas.

La Casa de Convalecencia ha
atendido a 63 mujeres, 39 de las
cuales han sido dadas de alta. La
mayoria de ellas ha salido presentando
una mejora considerable de su situacion
y, en muchas ocasiones, se las ha
derivado a servicios mas adecuados. El
resto han salido por otras causas: la
persona abandona el centro por
diferentes motivos, ha mejorado su
situacién, pero sin haber finalizado su
proceso de inclusion.

HIJAS DE LA CARIDAD -

MEMORIA ANUAL 2022 -

LLAR DE PAU

La Unidad Agora ha atendido a un
total de 12 mujeres con privacién de
libertad, 6 solas y con 7 menores a su
cargo. Ademéas, se ha hecho el
seguimiento de 10 mujeres en régimen
penitenciario (articulo 86.4).

El Espacio de Acogida y Capacitacion
se ha ido adaptando a las nuevas
situaciones detectadas, y sin olvidar la
tarea de acogida y orientacion se han
atendido nuevas demandas de apoyo en
procesos de capacitacion laboral,
realizando también seguimiento vy
reforzando con ayudas econdémicas

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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a personas o a familias en situacion de
vulnerabilidad econdémica y social, no
cronificada. En este servicio se han
atendido 6 casos con 14 personas de
manera regular y 49 casos con 89
personas atendidas de manera
puntual. Y en el espacio de Centro de
Dia se han acogido a 10 personas.

En las Viviendas de Inclusion se ha
atendido a un total de 31 personas:
16 mujeres, 4 hombres y 11 menores.
Las viviendas dedicadas a la atencion
de situaciones derivadas de violencias
machistas ha atendido en el Piso de
Autonomia para mujeres con menores
a cargo 8 familias y Llar Lluisa piso de
alta intensidad de soporte ha atendido a
8 familias mas.

HIJAS DE LA CARIDAD -

MEMORIA ANUAL 2022 -

LLAR DE PAU

Algunas de las personas que han
pasado por Llar de Pau acabaron
consiguiendo los objetivos planteados
en sus planes de trabajo
individualizados. Sin embargo, se
considera que deben seguir siendo
acompafadas por servicios u
organizaciones, bien de la propia
Compaiia de las Hijas de la Caridad,
bien de otros externos.

TOTALES 2022

Personas acompafadas 273
Personas voluntarias 28
Personas asalariadas 27
Hijas de la Caridad 5

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE

Foto cedida por Llar de Pau, Barcelona-.
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OBRA SOCIAL MARILLAC
(CASTELLON)

Las Hijas de la Caridad estan presentes
en Castellon desde 1959: con una
guarderia, primero; luego una residencia
sanitaria (1964) y, mas tarde, con un
centro para personas sin hogar (1986).
A lo largo de los afios 2000 han
desplegado 3 proyectos:

« El Centro Social Marillac (2003),
para personas sin hogar
convalecientes.

e Viviendas de inclusion: Vivienda
Faro, Puente | y II, para ofrecer
soluciones habitacionales a
personas y familias en situacion de
vulnerabilidad social y/o mujeres
victimas de violencia de género.

« Talleres de integracion social "Faro":

espacio para la realizacion de talleres
gue cubran las necesidades de las
personas acompafnadas en el resto de
proyectos de la Obra Social Marillac

TOTALES 2022

Personas acompafiadas 145
Personas voluntarias 6
Personas asalariadas 24
Hijas de la Caridad 4

HIJAS DE LA CARIDAD - ACCION SOCIAL VICENCIANA
PROVINCIA ESPANA ESTE
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La Obra Social Marillac de Castellon ha
contado en 2022 con 39 profesionales, de
los cuales 24 trabajadores y 11
colaboradores (4 Hijas de la Caridad, 6
voluntarios y 1 estudiante en practicas). A
través de sus diferentes proyectos, ha
atendido este afo a 146 personas (52%
eran mujeres y 48% hombres; 63% del
total eran personas extranjeras).

El Centro Social Marillac dispone de
20 plazas para personas de entre 18 y
60 anos. A lo largo de 2022 se realizaron:
o 211 intervenciones individuales y 650
sesiones de talleres grupales en el
area crecimiento personal.

e 880 intervenciones en el éarea
sanitaria.
« 203 intervenciones en el area

psicoldgica.

« 125 intervenciones en el area familiar.

e« 27 intervenciones en el area
comunitaria.

e 265 intervenciones en el area de
gestion domeéstica y convivencial.

HIJAS DE LA CARIDAD

MEMORIA ANUAL 2022 -

O.S. MARILLAC

e 23 intervenciones en el éarea
formativo-laboral.
o 1145 intervenciones individuales en el

area administrativo legal.

En el ambito de los Proyectos de Vivienda
de inclusion. Viviendas Puente (1 y )
estan destinadas a personas de diversos
perfles en situacion de  grave
vulnerabilidad (mujeres solas con hijos o
menores a cargo, familias, hombres y
mujeres sin hogar, personas migrantes...)
y aspiran a alcanzar la promocién social
de los usuarios desde la calle hasta una
vivienda normalizada.

Las Viviendas Puente disponen de 6
hogares que han acogido a lo largo de
2022 a un total de 67 personas (24
hombres y 43 mujeres, del total 45

migrantes). 24 de ellas salieron del
proyecto por acceso a Vvivienda de
alquiler, logrando asi culminar

satisfactoriamente el
programa.

objetivo  del

- ACCION SOCIAL VICENCIANA
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En este proyecto se realizaron 231
intervenciones individuales en el area
de crecimiento personal:

« 90 intervenciones en el area sanitaria.

« 19 intervenciones en el area familiar.

« 30 intervenciones en el area
comunitaria.

e 299 intervenciones en el area de
gestion doméstica y convivencial.

e« 107 intervenciones en el
formativo-laboral.

o 212 intervenciones individuales en el
area administrativo legal.

area

La Vivienda Faro estd destinada a
mujeres victimas de violencia de género o
en situacion de exclusion. Consta de 1
vivienda con 7 plazas disponible, y a lo
largo de 2022 acogi6 a 16 personas: 13
mujeres y 3 hombres menores. Todas las
mujeres que se beneficiaron de este
proyecto fueron extranjeras.

HIJAS DE LA CARIDAD -

MEMORIA ANUAL 2022 -

O.S. MARILLAC

La tercera linea de actuacion de la Obra
Social Marillac de Castelldn, es la que se
desarrolla a través del programa de
talleres de integraciobn social Faro -
Talleres de Integracion. Consta de 20
plazas por taller impartido y en 2022, 58

personas se beneficiaron de él (44
mujeres y 14 hombres).

Los talleres impartidos fueron los

siguientes:

 Idioma (133 sesiones entre espafiol y
valenciano).

» Habitos saludables (44 sesiones).

« Formacion pre-laboral (47 sesiones).

« Alfabetizacion digital (43 sesiones).

e Recursos socioculturales (34
sesiones).

« Taller de igualdad (24 sesiones).

« Habilidades sociales (64 sesiones).

 Video férum (35 sesiones).

« Ademas se realizaron otros talleres de
tipo socio-educativo y sociosanitario.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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OBRA SOCIAL
SAN VICENTE DE PAUL
(ZARAGOZA)

La Obra Social San Vicente de Paul
cuenta con proyectos sociales propios y
participa de un proyecto de proteccion
internacional que abarca a la totalidad
de la provincia Espafia Este.

El Comedor Social San Vicente de
Paul, fundado en 1982 sirve desayunos
y comidas a personas sin hogar.
Funciona en red con otras entidades
puUblicas y privadas y realiza ademas
planes de intervencién personal para
las personas acomparadas.

HIJAS DE LA CARIDAD -

Proyectos de Viviendas de inclusién
social. El proyecto de Viviendas Puente
fue creado en 2004 y ofrece un
acompafiamiento socioeducativo a
personas sin hogar en la perspectiva de
alcanzar su insercion social a través del
acceso a una vivienda. El proyecto Siquén,
fundado en 2001 venia acogiendo a
mujeres con carencia de recursos
econdémicos y de red familiar o social en
procesos de insercidon y es a partir del
2008 cuando se destina exclusivamente
para mujeres procedentes de centros
penitenciarios.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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El Centro de dia San Vicente de Paul,
(creado en 2009) incide en la
integracién social y comunitaria de
personas sin hogar o que se
encuentren en una Ssituacion de
desamparo social y aislamiento.
Muchas veces las personas
acomparfadas de este recurso han sido
derivadas desde el propio comedor
social San Vicente.

El Centro Social Las Casitas es un
centro de convalecencia destinado en
sus inicios a personas enfermas de sida
y en la actualidad a la recuperaciéon de
personas sin hogar en periodos de
convalecencia.

Chatillon (desde 2018), es un proyecto
de Proteccidén Internacional propio de la
Provincia Espafa Este de las Hijas de
la Caridad, en el que participa la Obra
de San Vicente de Paul y se realiza a
través de Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones.

HIJAS DE LA CARIDAD -

O.S. SAN VICENTE DE PAUL

Cubre las necesidades basicas de
alojamiento y otros, ademéas de
proporcionar acompafamiento
psicologico, educativo, pre-laboral, vy
administrativo-legal a personas
solicitantes de asilo.

Este afo, debido a la Guerra de
Ucrania, se han acogido a mujeres que
han salido de su pais huyendo de esa
situacion. El perfil ha sido mujeres con
nifios 0 mujeres solas, algunas de ellas
mayores de 65 afos.

En todos los proyectos se ha trabajado
de forma transversal a través de
distintos talleres y actividades, el valor
de este afio, el de ecologia y vida.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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Para poder llevar a cabo los diferentes
proyectos contamos con un equipo
formado por 90 personas (13
profesionales contratados, 11 hijas
de la Caridad, 63 voluntarios y 3
estudiantes en practicas). El
voluntariado es el eje fundamental en el
gue se basan gran parte de las acciones
de nuestros proyectos.

En el Comedor Social San Vicente de
Paul se han repartido 5.551 desayunos
y 22398 comidas que se han
atendido a 701 personas. Siendo el
83% de las personas que pasaron por
el proyecto hombres, y el 17% mujeres.

Las 21 viviendas del programa de
Inclusion Social disponen de 62
plazas, y han servido para acoger a 67
personas (49 hombres y 18 mujeres).
Del total de personas, 42 pertenecian a
14 unidades familiares (siendo el 79%
familias monoparentales) y 25 eran
personas solas.

El proyecto Siquén cuenta con una
vivienda dotada de 7 plazas y ha
alojado a 18 mujeres este afio. De las
gqgue 6 eran migrantes y 12 de
nacionalidad espafiola, una de ellas con
un bebé.

HIJAS DE LA CARIDAD

MEMORIA ANUAL 2022- O.S. SAN VICENTE DE PAUL

En el Centro de dia San Vicente de
Paul con 20 plazas, se ha
acompafiado a 47 personas (32
hombres y 15 mujeres). De todas las
personas que han hecho uso del centro
de dia, el 45% tenian reconocida la
discapacidad. El perfil mayoritario de las
personas acomparfadas en el Centro de
Dia ha sido de personas solteras cuyo
rango de edad esta entre los 51 y 60
anos.

Las 10 plazas del Centro Social las
Casitas sirvieron para dar hogar a 23
personas en 2022 (15 hombres, 7
mujeres y un menor) durante su periodo
de convalecencia.

El perfl mas numeroso han sido
personas con problemas motrices y
cuestiones de traumatologia, existiendo
casi en la totalidad de los casos
problemas de salud mental.

Proyecto Chatillon ha acogido a
personas solicitantes de asilo o
proteccion internacional. El proyecto ha
acogido a 159 personas, 45 de las
cuales han sido mujeres ucranianas.

TOTALES 2022

Personas acompafiadas 1122
Personas voluntarias *66
Personas asalariadas 13
Hijas de la Caridad 11

*3 de las cuales han sido estudiantes en practicas.

- ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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OBRA SOCIAL SANTA LUISA DE
MARILLAC (ALICANTE)

La accion social de las Hijas de la
Caridad en Alicante se inicia en 1975, y
en 1992 se constituye la Obra Social
Sta. Luisa de Marillac. Actualmente
desarrollamos diferentes proyectos:

Prosanvi:programa de emergencia
social destinado a familias y personas
en situacion de riesgo 0 exclusion
social. Se ocupa de dar cobertura a
necesidades basicas como la
alimentacion, la higiene personal,
ademas de ofrecer un seguimiento
socio-educativo y servir de puente a
otros recursos. Las personas
beneficiarias son derivadas por los
servicios sociales.

TOTALES 2022

Personas acompafiadas 3879
Personas voluntarias 75
Personas asalariadas 29
Hijas de la Caridad 7

HIJAS DE LA CARIDAD -

Viviendas Puente: proyecto de alojamiento
de familias y personas con dificultades de
acceso a la vivienda que inician un proceso
de insercion social. El objetivo es posibilitar
la transicion de wuna situacion de
vulnerabilidad severa (la calle) al acceso a
una vivienda normalizada.

Surco: centro diurno de insercion socio-
laboral, formacion y rehabilitacion personal.
Se ofrecen talleres de insercion, formacion y
propone también un programa de itinerarios
para la insercion socio-laboral enfocado en
la mejora de las competencias personales y
profesionales de personas en situacion de
exclusion mediante acciones formativas y
de fomento de su empleabilidad. Y otras
iniciativas como: Rastrillo solidario de ropa,

Vivienda para mujeres (pastoral
penitenciaria), Proyecto Chatillon de
proteccion internacional, Pilotem CV

(proyecto que propone una metodologia
innovadora para desarrollar itinerarios
integrados de insercion socio-laboral).

.'{.‘, s 3' l'._

ACCION SOCIAL VICENCIANA
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O.S. STA. LUISA DE

MARILLAC (ALICANTE).

En el afo 2022 desde el programa
Prosanvi se atendi6 a un total de
1.338 familias, lo que suponen 3.460
personas. El 74% de las titulares de
la ayuda son mujeres y el 63%
personas migrantes. 1.311 familias
fueron atendidas a traves del
programa de emergencia social,
derivadas por servicios sociales; 27
atenciones directas tras valoracion
de la entidad y 13 formaron parte del
programa MAHI (madres con hijos
menores), de atencion a mujeres en
especial situacion de vulnerabilidad.

Los principales problemas abordados
fueron de vivienda, detectando 138
familias con imposibilidad de asumir
el coste del alquiler de su vivienda, y
465 familias en situacién de
pobreza energética severa. El 90%
de las familias tiene uno 0 mas
miembros adultos desempleados, el
57% sin ningun tipo de ingreso.

Por Jultimo, consideramos relevante
sefalar que el 10% de las familias
atendidas tenian algun miembro
enfermo 0 en  situacion  de
dependencia.

HIJAS DE LA CARIDAD -

ACCION SOCIAL VICENCIANA

En cuanto al proyecto Puente, las 13
viviendas existentes acogieron a un total de
70 personas en el afio 2022. Con todas
ellas se elabor6 un plan de intervencion
individual, y  acompafamiento en el
desarrollo del mismo.

El centro Surco con 80 plazas disponibles
acogio 202 personas a lo largo del afo
2022. 7 personas obtuvieron el certificado
de profesionalidad en atencion
sociosanitaria, y otras 37 se capacitaron
socio-laboralmente.

Chétillon ofreci6 44 plazas en 7
viviendas. De ellas, 22 se activaron en
2022 para acoger a mujeres con sus hijos
procedentes de Ucrania.

La puesta en marcha del proyecto
Pilotem ha permitdo acceder a 103
personas en un itinerario de insercién
socio-laboral (48 en Valencia y otras 55
en Alicante), el 80% mujeres.

PROVINCIA ESPANA ESTE
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OBRA SOCIAL
SANTA LLUISA DE MARILLAC
(BARCELONA)

La Obra Social Santa Lluisa de Marillac
con sede en el barrio de la Barceloneta
de Barcelona, existe desde 1979.
Desarrolla 7 servicios diferentes:

SAO (Servei d'Acollida i Orientacio):
servicio de acceso directo, creado en
1983 que se ocupa de personas que
padecen exclusion social severa. Se les
ofrece seguimiento social, desayuno y
acceso a duchas, higiene personal y
ropa si es necesario.

CEL (Centre d'Estada Limitada):

destinado a acoger a hombres
convalecientes sin hogar que han
pasado por una fase aguda de
enfermedad, postoperatorio 0

accidente. Cuenta actualmente con 34
plazas. Concierto con el Ayuntamiento
de Barcelona.

CD (Centre de Dia): acoge a personas
sin hogar en situacion de exclusion
social derivadas por los servicios
sociales, por el SAO o por otras
entidades de la red. Ofrece desayunos,
almuerzos y merienda, seguimiento de
plan de trabajo y actividades y talleres
socioeducativos. Dispone de 45 plazas.
Concierto con el Ayuntamiento de
Barcelona.

HIJAS DE LA CARIDAD -

Viviendas de inclusién social: 7
viviendas en la ciudad de Barcelona
con 24 plazas para acoger a personas
acompanadas.

Apoyo a personas privadas de
libertad: 10 plazas residenciales
destinadas a personas que estan
cumpliendo condena penitenciaria y
tienen la posibilidad de realizar
permisos. Proyecto en convenio con el
Departamento de Justicia.

Acompainamiento en centros
penitenciarios: visitas a personas gue
se encuentran cumpliendo condena en
diferentes CP de Catalunya.

Entrega de Alimentos: Atiende a
familias derivadas de Servicios Sociales
entregando lotes de comida semanal,
guincenal o mensualmente.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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DE MARILLAC (BARCELONA)

El CEL ha atendido a 103 personas,
realizando 64 nuevos ingresos y 105
itinerarios de insercion. Se han realizado
11.729 estancias con una media de 110
dias de pernocta. La mayoria de
derivaciones han sido procedentes de
Hospitales (73) con mucha necesidad de
acompafnamiento sanitario (90 personas
acompanadas a visitas y/o tratamientos).
67 personas acogidas han sido de origen
extranjero y mas de la mitad presentaba
problemas econémicos y de adicciones.

A lo largo del afo el Centro de Dia ha
podido recuperar su funcionamiento
100% con todos sus servicios: espacio
de acogida, seguimiento de planes de
trabajo individuales, talleres, actividades,
salidas y alimentacion. Hemos
acompafado un total de 100 personas,
con 9.609 estancias y 8.654 comidas
servidas entre desayunos, almuerzos y
cenas. El soporte del equipo de
voluntarios ha funcionado al 100%
después de dos afios de adaptaciones.

El SAO atendi6 a 514 personas, de las
cuales 370 vincularon con algun
profesional social del servicio. Se han

realizado 1.225 entrevistas de
seguimiento y valoracién.  Fueron
servidos 8.220 desayunos Yy han
aumentado considerablemente los

servicios de ducha y de cambio de ropa
(473 duchas y 93 cambios de ropa). Se
ha mantenido en aumento la presencia
de mujeres viviendo en la calle que se
acercan al servicio.

El Servicio de Entrega de alimentos,
fue utilizado por 265 familias (un total de
558 personas), distribuyendo 3.645
lotes. Los alimentos procedieron en su
gran mayoria de la Fundacién Banco de
Alimentos (76 T, de las cuales 32 eran
producto fresco), también del Plan de
Ayuda de la Unién Europea (20 T). Hubo
donaciones de particulares,
colaboraciones de empresas y la propia
Obra Social ha comprado los productos y
alimentos necesarios para completar los
lotes.

El Servicio de Evaluacion Psicoldgica,
ha ofrecido atencion individual a 11
personas y, ademas, ha realizado dos
modalidades de talleres grupales: un
taller de conversacion donde se
comparten temas actuales y, otro grupo
en el que se trabajan temas
motivacionales frente al consumo de
toxicos.

El proyecto de Viviendas de Insercién
Social, cuenta actualmente con 7
viviendas que ofrecen 24 plazas. Ha
acogido a 46 personas, 31 de las cuales
procedian de servicios penitenciarios. A
final de 2022 hemos podido incorporar
dos nuevas viviendas con capacidad
para siete personas.

En lo relativo al voluntariado, 99
personas han colaborado durante el afio
dando soporte a diferentes servicios de la
Obra Social.
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DE MARILLAC (BARCELONA)

La Obra Social Santa Luisa de Marillac
desarrolla diversos programas a favor
de las personas que estan cumpliendo
condena:

El servicio de Apoyo a las Personas
privadas de libertad, ofrece vivienda y
acompafiamiento social a personas que
estan en prisidon y no tienen referentes
externos para realizar los permisos
penitenciarios. 31 personas han sido
acogidas en nuestras viviendas -con
seguimiento educativo y social- para
realizar permisos en segundo Yy tercer
grado, en libertad condicional o en
articulo 86.4.

HIJAS DE LA CARIDAD -

Acompainamiento a internos en
centros penitenciarios nuestros 5
colaboradores han visitado
semanalmente internos en 4 centros
penitenciarios diferentes. Las personas
acompafiadas han recibido visitas,
llamadas, soporte en gestiones, en
acompafiamientos y en coordinaciones

externas.

Las Medidas alternativas a Ila
sancion: han beneficiado a 2 personas
a través de la realizacion de trabajos en
beneficio de la comunidad.

TOTALES 2022

Personas acompafiadas 1208
Personas voluntarias 99
Personas asalariadas 34
Hijas de la Caridad 9

ACCION SOCIAL VICENCIANA
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PROYECTO VINCLES-ROSALIA RENDU
(BARCELONA)

El proyecto Vincles-Rosalia Rendu,
activo desde 2012, esta orientado a
personas sin hogar en una situacién
de exclusién social severa, y que
rechazan recursos de  pernocta
habitualmente.

A través del contacto personal en la
calle y de la creacién de un vinculo
afectivo, se ofrece la posibilidad de
acogida en un centro, el «Espacio de
Vinculos», habilitado para estancias
cortas y con servicios de higiene,
consigna y ropero.

El acompafamiento de las personas sin
hogar se realiza en la calle desde el
respeto a su dignidad y a sus
decisiones y por tanto sin exigencias.

HIJAS DE LA CARIDAD

El objetivo es acoger las trayectorias
vitales de las personas que atendemos,

de manera incondicional y
acompanarlos, si ellos quieren, en el
proceso de promocion y mejora

personal que los lleve a tener un
proyecto de vida con esperanza y
sentido.

La metodologia pasa por el contacto en
la calle a través de rutas por la ciudad
(8 rutas actualmente) realizadas por
voluntario o profesionales. Cuando se
logra romper el aislamiento y es posible

el apoyo afectivo, el espacio de
acogida, ademas de proporcionar
soluciones materiales concretas,

proporciona un momento de escucha y
de cuidado.

- ACCION SOCIAL VICENCIANA
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MEMORIA ANUAL 2022 -

PROYECTO VINCLES

ROSALIA RENDU

ACCIONES PRINCIPALES

Durante el 2022 hemos ampliado los
horarios de presencia de los voluntarios
durante las mafnanas, tanto en el
espacio de descanso como en las
rutas, lo que nos ha permitido un
acompanamiento diario y muy cercano
a personas de alta vulnerabilidad. Lo
hemos podido hacer gracias a la
presencia de las Hijas de la Caridad y
de los 39 voluntarios/as que han
colaborado con el Proyecto a lo largo
de todo el afo.

Se han podido acoger a 30 personas
diferentes en el espacio de
descanso, con un total de 2.064
estancias. La estabilidad en el centro a
lo largo del afio de algunas de las
personas que acompafiamos, con
estancias mas estables y duraderas, ha
hecho posible un acompafamiento
social y sanitario mas intenso, asi como
la  derivacion a otros centros
residenciales, centros de dia y retorno a
la familia.

HIJAS DE LA CARIDAD -

Los hombres suponen el 66,67 % de
las estancias y las mujeres el 33,33%.
Un afio mas constatamos de forma
significativa la presencia de mujeres
con situaciones de alta vulnerabilidad.

La intervencion de los voluntarios en las
diferentes rutas (8 rutas) ha hecho
posible el contacto con mas de 800
personas diferentes. Nuestro objetivo
ha sido valorar y acompanfar a aquellas
mas vulnerables, en coordinacion con
otras entidades, para facilitar su acceso
a otros recursos y/o atencion sanitaria.

TOTALES 2022

Personas acompafadas 255
Personas voluntarias 39
Personas asalariadas 5
Hijas de la Caridad 4

ACCION SOCIAL VICENCIANA
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PATRONATO SOCIAL Y ESCOLAR DE
OBRERAS - DISA SAGRADA FAMILIA
(BARCELONA)

Disa es un proyecto de las Hijas de la
Caridad junto con las parroquias del
Arciprestado de la Sagrada Familia de
Barcelona, la parroquia de San
Francisco de Sales y Caritas, activo
desde 2014. Ofrece apoyo a la
alimentacion de personas y familias
vulnerables del barrio de la derecha de
I'Eixample.

Garantiza la disponibilidad permanente
de productos basicos de alimentacion
sana y equilibrada y productos de
higene y limpieza.

Las personas atendidas eligen los

productos en un local en forma de
tienda.

HIJAS DE LA CARIDAD -

Las familias beneficiarias de la
distribucion de alimentos son derivadas
por los servicios Sociales del
Ayuntamiento de Barcelona y por
trabajadoras sociales de Caritas o de la
propia comparfia de las Hijas de la
Caridad.

Existe una cesta béasica de alimentos
garantizada y una cesta suplementaria
gue contiene productos frescos. Las
familias reciben la ayuda una vez al
mes.

TOTALES 2022

Personas acomparfadas 14.966
Personas voluntarias 73
Personas asalariadas 1
Hijas de la Caridad 3

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE

Fuente: pixabay.
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PATRONATO SOCIAL Y
DISA SAGRADA FAMILIA

ACCIONES PRINCIPALES

En total se beneficiaron del servicio 911
familias; 2.131 personas, de las
cuales 1.192 mujeres y 939 hombres.

Se distribuyeron 6.171 cestas basicas
de alimentos de manera que
anualizado la ayuda llegd 14.966
personas.

Se realizaron recogidas de excedentes
en supermercados, se recibieron
donaciones del Banco de Alimentos y
del Fondo Europeo, se hicieron
compras con fondos propios y también
Se organizaron campanas de recogida y
de sensibilizacion para estimular los
donativos privados.

HIJAS DE LA CARIDAD -

En total se repartieron 227.067 kg de
productos con un valor estimado de
758.352 EUR.

Con la situacion actual de crisis
econdmica y tendencia inflacionista, la
capacidad de las familias para cubrir
sus necesidades se ha visto disminuida
por lo que la demanda se ha Vvisto
incrementanda.

Las personas atendidas con recursos
limitados, valoran la estabilidad en la
entrega de alimentos como garantia de
una cesta basica de productos de
alimentacién, asi como la ampliacion de
la oferta con productos frescos y fruta.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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OBRAS SOCIALES

21.8673 PERSONAS ACOMPANADAS
387 PERSONAS VOLUNTARIAS

45 HIJAS DE LA CARIDAD

141 PERSONAS ASALARIADAS
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RESIDENCIA BETANIA
(BARCELONA)

Gestionada por las Hijas de la Caridad
desde 1976, inauguré las instalacciones
actuales el afio 2012.

La residencia Betania propone una
atencion integral a las personas mayores,
garantizando su bienestar y posibilitando
proyectos de vida centrados en las
capacidades mantenidas.

Los espacios y los cuidados ofrecidos a las
personas residentes son parte fundamental
para alcanzar dichos objetivos.

HIJAS DE LA CARIDAD -

Los residentes son personas mayores
de 65 aflos dependientes; con un grado
de dependencia que va de la autonomia
moderada a la dependencia severa o
absoluta.

Consta de 80 plazas, de las cuales 74
son publicas y 6 privadas.

ACCION SOCIAL VICENCIANA
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RESIDENCIA BETANIA

(BARCELONA)

En 2022 las personas residentes
atendidas fueron 82 mujeres y 12
hombres. El 47% de nuestros usuarios
tienen entre 90 y 99 afios; el 37% entre
80y 89 afos y el resto entre 65-79 afos.

Segun el protocolo aplicado los residentes
han sido distribuidos en las tres plantas
de que consta la residencia segun
criterios de dependencia. En la primera
planta se han concentrado las Hijas de la
Caridad, 25, la mayoria dependientes y
so6lo dos con autonomia completa (una de
las cuales es la hermana Sirviente).

La segunda planta ha sido ocupada por
28 personas residentes, la mitad con
autonomia moderada y el resto
totalmente dependientes. Tres de las
personas residentes de esta planta son
Hijas de la Caridad, una de ellas que da
apoyo en la primera planta y las otras dos
son residentes.

HIJAS DE LA CARIDAD -

La tercera planta ha sido ocupada por 27
personas residentes de alta dependencia.
Cinco de las cuales son Hijas de la
caridad.

A pesar de que el Covid19 ha marcado el
afno en todos los ambitos de la vida de la
residencia; hemos reducido las
restricciones y hemos intentado ir
recuperando la normalidad residencial
estableciendo  grupos burbuja  (por
plantas) para minimizar el impacto del
Covid 19 en caso de una posible
infeccion.

De esta manera se inician visitas
presenciales con las familias, se
realizan actividades grupales. Las
visitas de estos residentes con sus
familiares se han realizado de manera
presencial utilizando, para estos casos,
mascarilla FPP2.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE

Foto cedida por la Residéncia Betania, Barcelona.
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RESIDENCIA BETANIA

(BARCELONA)

La adaptacion del funcionamiento de la
residencia a los protocolos Covid19 y
generalmente a las situaciones creadas
por la pandemia, ha exigido un inmenso
esfuerzo por parte de los profesionales,
desembocando en consecuencias fisicas
y emocionales.

La confrontacion a decisiones que
implicaban dilemas éticos y la toma de
decisiones ante la incerteza ha causado
intranquilidad y malestar.

Entre las personas residentes se han
detectado mudltiples casos de infeccion
por Covidl9, resolviéndose de forma
asintomatica o con sintomas leves.

HIJAS DE LA CARIDAD -

Durante este afio se han realizado
diferentes actividades en la Residencia,
donde han podido participar nuestros
residentes, creando un clima muy
familiar por parte de todos.

Los talleres han comprendido desde
manualidades a actividades cognitivas
o actividades deportivas. Ademas,
hemos celebrado fiestas populares y
religiosas (Castanyada, Sant Jordi,
Sant Joan, Navidad, Reyes). También,
hemos puesto especial atencidén en los
talleres de psicomotricidad.

TOTALES 2022

Personas acompafadas 94
Personas voluntarias 7
Personas asalariadas 45
Hijas de la Caridad 2

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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RESIDENCIA BETANIA
(MURUZABAL)

La Residencia Betania esta situada en
Muruzabal (Navarra), es un pueblo de
240 habitantes a unos 30 KM de
Pamplona; es una entidad sin animo de
lucro asociada a Lares Navarra que
atiende a personas mayores de 65
afos validas o dependientes desde una
perspectiva integral y humanista
manteniendo a la persona en su
entorno social y familiar y trabajando de
forma coordinada con los servicios
publicos y/o privados de la comunidad
foral.

HIJAS DE LA CARIDAD -

Dispone de 40 plazas, de |las
cuales 35 plazas concertadas en
noviembre del 2022 con el Gobierno
de Navarra y 5 privadas. La mejora
en la calidad asistencial es una de
nuestras prioridades, como medio
para conseguir garantizar su
bienestar y posibilitar proyectos de
vida individuales.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE

Foto: Pixabay.
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RESIDENCIA BETANIA

(MURUZABAL)

En 2022 atendimos un total de 48
personas a lo largo del afo, 15
hombres y 33 mujeres.

El Covid-19 marco al Centro en todos
los aspectos de la vida de la Residencia
en los afios anteriores, Betania
Muruzabal fue golpeada duramente en
la primera ola de la pandemia. La
afectacion fue del 80% en el caso de
los residentes y del 100% en la
comunidad de hermanas.

La adaptacion de la residencia a los
protocolos Covid19 y a las situaciones
creadas exigid un esfuerzo titanico por
parte de los trabajadores del centro,
hubo que ampliar y reforzar la plantilla.
El impacto emocional y fisico fue muy
grande.

HIJAS DE LA CARIDAD -

Actualmente, el centro tras esta
pandemia ha intentado recuperar las
actividades y dindmicas que tanto
necesitan y alegran a las personas
residentes celebrando festividades
como son San Fermin, fiestas
patronales, reyes, carnaval, dia de la
igualdad de género.

Se ha conformado un consejo de
participacion con residentes del centro
y con trabajadores de todas las éareas,
el cual se reune dos veces al afio, para
poder comunicar todas las necesidades
detectadas para mejorar la situacion de
las personas que viven dentro del
Centro Residencial. Es wuna via
comunicativa que tienen los residentes
para poder trasladar todas sus dudas,
necesidades y probleméaticas ademas
de poder cambiar y dar forma al
proyecto de actividades redactado por
el equipo multidisciplinar.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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RESIDENCIA BETANIA

(MURUZABAL)

El Centro apuesta por un modelo de
Atencion Centrada en la Persona, el
cual se trabaja las necesidades
especificas de cada residente segun
sus gustos, deseos e intereses dentro
del funcionamiento y organizacion del
servicio.

Actualmente no hay un plan de
voluntariado activo, sin embargo, se
estd trabajando para poder contar en
2023 con gente que quiera participar
del pueblo o familias para dar salida a
mas actividades y trabajar sobre todo el
estado animico de todas las personas
residentes que no tienen un circulo
social o familiar combatiendo asi su
soledad.

HIJAS DE LA CARIDAD -

El Centro Betania Muruzabal cuenta
con 7 hijas de la caridad, las cuales
trabajan de manera voluntaria para
ofrecer el maximo bienestar a todas las
personas residentes.

De la misma forma, contamos con una
plantilla de 27 personas de personal
propio y cinco personas de personal
subcontratado.

TOTALES 2022

Personas acompafiadas 48
Personas voluntarias 0
Personas asalariadas 27
Hijas de la Caridad 7

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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RESIDENCIA
SAN VICENTE DE PAUL
(SOBRADIEL)

La residencia San Vicente de Padl,
creada en 1978 y reformada
integralmente en 2004, es un centro
asistido de personas mayores
dependientes. Existen 42 plazas para
personas mayores procedentes de
Sobradiel y del &rea geografica.

La residencia es propiedad de las Hijas
de la Caridad y ofrece un cuidado
integral.

HIJAS DE LA CARIDAD - ACCION SOCIAL VICENCIANA

TOTALES 2022

Personas acompafiadas
Personas voluntarias
Personas asalariadas
Hijas de la Caridad

PROVINCIA ESPANA ESTE

48

26
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RESIDENCIA

SAN VICENTE DE PAUL

A lo largo del aio 2022, 48 residentes
han ocupado alguna de las plazas
disponibles (33 ocuparon plazas
privadas y 15 concertadas). Con una
ocupacion media de 42, ya que no ha
habido periodos en los que hubiese
plazas vacantes.

El 76% de los residentes eran mujeres
y el 24% restante hombres. La media
de edad fue en 2022 de 89,7 afos. El
60% eran personas dependientes,
mientras que el resto
semidependientes.

El 80 % de los residentes eran viudos.
Se produjeron 6 bajas, 4 de las cuales
por fallecimiento y 2 por traslados.

En la residencia se han impartido
sesiones de terapia ocupacional de
diversa indole: taller de prensa, de
estimulacion cognitiva, de memoria, de
dibujo, de lectura, de informatica;
ludoterapia, musicoterapia, cineforum...
Como novedad se han introducido dos
nuevas actividades: huerto urbano y
talleres de cocina, teniendo una enorme
aceptacion por parte de los usuarios.

También a través de fisioterapia se ha
estimulado fisicamente a los residentes
y se han realizado sesiones en el
exterior en los meses de verano.

HIJAS DE LA CARIDAD -

La vacunacién y la bajada de incidencia
de casos covid ha empujado en este
afo 2022 hacia una vuelta a la
normalidad, pero sin  horizontes
determinados sobre el fin de las
restricciones.

A dia de hoy, todos nuestros residentes
han recibido la pauta de vacunacién
completa; los trabajadores y las familias
en sus visitas seguimos usando la
mascarilla, fundamental desde el punto
de vista de salud publica por el impacto
gue tiene la introduccion del virus en
estos centros debido a la vulnerabilidad
de sus residentes.

Se han realizado durante el afo
actividades de animacion sociocultural
para celebrar festividades: dia de la
Encarnacién, Semana Santa, festividad
del Pilar, Navidades...

Durante todo este afo las olas han sido
mas leves en su incidencia, por lo que
se han retomado las actuaciones de
musica de grupos que han actuado en
el centro: tuvimos un grupo de
sevillanas, un concierto de oboe vy
también actud la rondalla de Sobradiel.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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CENTRO SOCIAL VIRGEN DEL PILAR
(ZARAGOZA)

Proporcionamos una atencion
geriatrica integral especializada,
basada en la calidad del servicio y en la
calidez en el trato a personas mayores,
especialmente a aquellas provenientes
de situaciones econdmicas, sociales y
familiares problematicas.

HIJAS DE LA CARIDAD -

Ofrecemos una vivienda estable donde
los residentes disponen de un ambiente
de convivencia familiar, que les permite
desenvolverse como en su propia casa.
Para ello, nos basamos en los
principios y valores de las Hijas de la
Caridad de San Vicente de Padl.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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CENTRO SOCIAL

VIRGEN DEL PILAR

Este afio 2022 han continuado las
restricciones por la pandemia Covid,
aunque conforme la poblacién se ha ido
vacunando y en funcion de la situacion
epidemioldgica en la sociedad se han
ido flexibilizando las medidas. Se ha
mantenido la inoculacion de la vacuna
frente al Covid para los residentes y los
trabajadores. Casi el 100% de los
residentes y de los trabajadores tienen
puesta la pauta completa de la vacuna
(si alguno no lo tiene es porque lo ha
pasado en periodos de vacunacion). La
efectividad de las vacunas permitié
flexibilizar las medidas y que los
residentes pudieran salir y deambular
por el centro mas libremente.

Actualmente, para las visitas por parte
de familiares a los residentes dentro de
la residencia, se han habilitado tres
espacios en el interior. Para los meses
en el que el tiempo lo permite también
se realizan las visitas en el jardin. Las
visitas ya no se realizan con cita previa
lo que ha dado mas naturalidad a las
visitas. Para salir al exterior no existen
restricciones.

En 2022 hemos tenido algun caso
puntual de algun trabajador o residente
contagiado por Covid, pero no ha sido
necesario medidas extraordinarias.

Este aflo por primera vez desde que
empezo la pandemia hemos celebrado
junto a las familias la Ofrenda a la
Virgen del Pilar. Vino un grupo de jotas
a cantar y bailar y se revivio el espiritu
festvo que siempre nos ha
caracterizado.

HIJAS DE LA CARIDAD -

También en diciembre hicimos una
salida con los residentes y sus
familiares a una chocolateria y ver el
ambiente navideiio.

El perfil de nuestro usuario suele ser
principalmente personas muy
dependientes. Al finalizar el afio un
46% son grandes dependientes (2021
acabo con un 42%).

En nuestro Centro siempre se prioriza
un perfil de residente privado con
problematica social y si no hay ninguna
urgencia tratamos de incorporar plazas
normalizadas. En 2022 se busca
incorporar un perfil de residente privado
menos dependiente con la finalidad de
no sobrecargar a las auxiliares en el
manejo de cargas Yy diversificar la
poblacion atendida. También influye la
pérdida de plazas publicas que suelen
derivar a grandes dependientes. Sin

embargo, se aprecia que, aunque
tengamos esta tendencia, los
residentes tienen una dependencia

severa o0 son grandes dependientes.

Respecto al género de los residentes,
el 51% de las mujeres son grandes
dependientes y ninguno de los hombres
al terminar el afio es gran dependiente.
Se mantiene que nuestros residentes
varones suelen ser menos
dependientes, correspondiéndose con
gue la media de edad de las mujeres es
mas alta (88.8 frente a 80.8). Los datos
en los hombres son parecidos al afo
anterior, son minoria y con una
dependencia moderada/severa.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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CENTRO SOCIAL

VIRGEN DEL PILAR

La media de edad ha aumentado de
los 86,4 a los 88 aios. La cifra de
mayores de 80 afios (0 “cuarta edad”)
ha resultado superior al afio anterior
pasando de 83% a 86% de los
residentes.

El grupo de mayores de 90 aiios
sigue siendo muy elevado 52%. Los
residentes cada vez ingresan mas
mayores y los que tenemos de larga
duracion  l6gicamente, son  mas
mayores.

El nimero de varones sigue siendo
minoria (5), representando un 10% del
total de residentes manteniendo una
notable disminucion del perfil masculino
de nuestro residente atendido.

Este afio se han producido 12 ingresos
(altas), correspondientes 10 de ellas a
mujeres y 2 a hombres. Las altas han
sido equivalentes a las vacantes
dejadas (14), quedando dos plazas por
ocupar para el afio siguiente. EI nimero
de altas esta en la media (12 ingresos
de media por afo desde 1990). Todas
las altas fueron plazas privadas.

La mayoria de nuestros residentes son
de la provincia de Zaragoza donde esta
ubicado el Centro, un 42% lo que
confiere un perfil claramente local a
nuestro Centro. Aragon también es la
Comunidad Autonoma mas
representada aumentando hasta
alcanzar un 78% de los residentes.

HIJAS DE LA CARIDAD -

Se puede destacar que el 34% llevan
en el Centro mas de 6 afios; lo que
consideramos una larga estancia. Este
es un buen indicador de calidad en la
atencion  geriatrica, estas largas
estancias demuestran fidelidad; sin
embargo, este dato ha ido
disminuyendo como consecuencia de la
elevada edad sobre todo de nuestros
residentes mas antiguos y del
consecuente riesgo de morbilidad. La
estancia media de los residentes en
contraposicion se ha mantenido en 5
anos.

El Centro ha terminado el afio con 22
plazas concertadas relativas al contrato
con la Diputacion General de Aragon
para aplicar la prestacion de servicios
residenciales y colaborando para paliar
el déficit de plazas residenciales
publicas que tiene la Comunidad
Autonoma. Los servicios que ofrecemos
son los de una atencidon geriatrica
integral de calidad, contando en nuestro
perfil de profesionales con auxiliares de
geriatria, limpieza, terapeuta
ocupacional, fisioterapia, trabajo social,
enfermeria, mantenimiento y cocina.

Desde el area sanitaria se establece el
objetivo  de realizar el plan
individualizado de atencion de
enfermeria (PIA) a todos los residentes
una vez al afio. Se mantiene la
coordinacion con las enfermeras del
centro de salud en la elaboracion de la
valoracion integral anual de cada
residente.

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
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CENTRO SOCIAL

VIRGEN DEL PILAR

Es importante mencionar que se
realizan los PIA de los nuevos ingresos
el primer dia de su estancia en el
Centro para informar oportunamente a
todo el personal el estado de salud del
residente al ingreso y prescribir las
pautas de cuidados necesarias que
permitan realizar una atencion de
calidad desde el inicio. Esta medida
también permite identificar desde su
ingreso las dificultades o incidencias
que pueda presentar el residente y
plantear a la brevedad posible una
medida de solucion.

La mayor parte de los residentes en el
centro, han acudido alguna vez a las
sesiones de Fisioterapia y un
porcentaje elevado participan
diariamente en las actividades.

HIJAS DE LA CARIDAD -

Este afio se han actualizado vy
organizado los elementos para realizar
ejercicio del gimnasio (pelotas,
escalera,...) para poder ofrecer a los
residentes la posibilidad de venir a la
hora que mejor se les adapte sin
interferir en el trabajo/intervencion que
realicen el resto de residente. Ademas
se han afadido guias visuales para que
vengan independientemente por las
tardes fuera del horario de fisioterapia
sin perderse en que pueden o no hacer.

Desde Terapia Ocupacional y
Animacion sociocultural se han seguido
desarrollando los proyectos con el
objeto de mantener o mejorar su
capacidad cognitiva, se ha continuado
con el taller de Lectura facil y se ha
incluido este afio el Jardin Terapéutico
con mucho éxito

TOTALES 2022

Personas acompafadas 64
Personas voluntarias 1
Personas asalariadas 32
Hijas de la Caridad 6

ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE



INDICADORES
GENERALES

ACCION SOCIAL
VICENCIANA:
ATENCION A
PERSONAS MAYORES

222 PERSONAS ACOMPANADAS
8 PERSONAS VOLUNTARIAS

41 HIJAS DE LA CARIDAD

145 PERSONAS ASALARIADAS

HIJAS DE LA CARIDAD - ACCION SOCIAL VICENCIANA
PROVINCIA ESPANA ESTE



INDICADORES GENERALES
ACCION SOCIAL
VICENCIANA:

TODOS LOS SERVICIOS

22.885 PERSONAS ACOMPANADAS
440 PERSONAS VOLUNTARIAS
558 PERSONAS ASALARIADAS
121 HIJAS DE LA CARIDAD

cial Sra.Luisa de Marillac, Castelldon

Foto cedida por Obra so
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DATOS ECONOMICOS 2022

CONCEPTO

Atencion a las personas
Gastos instalaciones
Gastos de Gestion
Total Gastos

CONCEPTO

Prestacion de servicios
Subvenciones publicas
Donativos privados
Total Ingresos

Queremos agradecer a todos los
donantes, socios, colaboradores,
y personas voluntarias el apoyo
recibido un afio mas. Vuestras
aportaciones nos facilitan poder
continuar con nuestra labor de
atender, acoger y acompafar a
personas que se encuentran
viviendo situaciones de gran
vulnerabilidad. jMuchas gracias!

IMPORTE € %

15.504.255,02 80,15
3.632.959,54 18,78
207.830,60 1,07

19.345.045,16 100,00

IMPORTE € %

17.453.425,15 90,12
945.333,50 7,31
740.766,15 2,57

19.139.524,80 100,00



HIJAS DE LA CARIDAD
ACCION SOCIAL VICENCIANA

PROVINCIA ESPANA ESTE
PL. NUESTRA SENORA DEL PILAR, 1
50003 ZARAGOZA

TEL. 976 39 72 12
COMUNICANDO@HIJASCARIDADEE.ORG
HTTPS.// WWW .HIJASCARIDADEE.ORG






